& Santander

CONSUMER BANK

Bilancio al 31 dicembre 2017

Societa sottoposta ad attivita di direzione e coordinamento da parte di
Santander Consumer Finance S.Acomeprevist o al | 6 art .



S

INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE 5
Sede Sociale e Amministrativa 6
Compagine Azionaria 6
Cariche Sociali 6
Storia ed Azionariato 7

CORPORATE GOVERNANCE 8
Il Consiglio di Amministrazione 9
Comitati endoconsiliari 10
Il Presidente del Consiglio di Amministrazione 11
L6OAmMmini stratore Delegato 11
La Direzione Generale 11
L6Assembl ea dei soci 12
Il Collegio Sindacale 12
| Comitati permanenti interni 13
Il Comitato di Direzione 13
Il Comitato Analisi sul Riciclaggio 13
Il Comitato Esecutivo Controllo Rischio 14
Il Comitato di Esecutivo Rischio 14
Il Comitato Gestione Rischi Finanziari (ALCO) 14
Il Comitato Audit 14
Il Comitato Compliance e Condotta 15
Il Comitato per il Coordinamento delle funzioni di Controllo Interno (gia Comitato di Controllo
Interno) 15
Il Comitato PIF e Monitoraggio Costi 15
Il Comitato Recupero 15
Il Comitato Rischi Operativi 16
Il Comitato Information Technology 16
L6Organi smo di Vigilanza istituito ai sensi 1bel D.
Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari 17

RELAZI ONE S ULBNOQAMNEDLA BESTIONE DEL GRUPPO 19
Rel azione sull éandamento dell a gestione 20
Lo scenario macroeconomico 20
Léandament o del settore 21
Linee guida strategiche 22
La Rete Commerciale 22
Gestione Finanziaria - Lo scenario macroeconomico ed i mercati finanziari 22
Altri fatti meritevoli di attenzione 25
Prospetto di raccordo tra il patri moni o netto e | 61
del Gruppo 26
Cenni sull dandamento economico e sui princi p2l i ag
Santander Consumer Finance Media S.r.l. in liqguidazione 31
Banca PSA ltalia S.p.A. 31

DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO AL 31 DICEMBRE 2017 33

RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE AL BILANCIO CONSOLIDATO AL 31 DICEMBRE

2017 51

RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE ALLA DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE

NON FINANZIARIO AL 31 DICEMBRE 2017 57

PROSPETTI CONTABILI CONSOLIDATI 62
Stato Patrimoniale Consolidato 63
Conto Economico Consolidato 64



b

Prospetto della Redditivita Consolidata Complessiva 65
Prospetto delle variazioni del Patrimonio Netto Consolidato 66
Rendiconto Finanziario Consolidato (metodo indiretto) 67
NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA 69
Parte A7 Politiche contabili 70
Parte B i Informazioni sullo Stato Patrimoniale Consolidato 88
Parte C i Informazioni sul conto economico consolidato 123
Parte D i Redditivita consolidata complessiva 137
Parte E 7 Informazioni sui rischi e sulle relative politiche di copertura 138
Parte F i Informazioni sul patrimonio consolidato 179
Parte GTi Operazioni di aggregazione riguardanti 1B5Smpr ese
Parte H'i Operazioni con parti correlate 186
Parte | 7 Accordi di pagamento basati su propri strumenti patrimoniali 188
Parte L i Informativa di settore 189

RELAZI ONE S UIENTOARIDAGESTIONE DI SANTANDER CONSUMER BANK S.P.A. 191

Rel azione sull dandamento della gestione di I nt and e
Linee guida strategiche 192
La Rete Commerciale 192
Il Marketing 192
Accordi Nazionali 193
Cessione del quinto dello stipendio 193
Prestiti Personali 194
Conti Deposito 194
Il Recupero Crediti 194
Gestione Finanziaria 195
Sistemi informatici 195
Direzione relazioni istituzionali, legale e compliance 196
Risorse Umane 197
Fiscalita 198
Cenni sull dandament o economico e sui princied®l i ag
RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE SUL BILANCIO AL 31 DICEMBRE 2017 203
AVVISO DI CONVOCAZIONE DELLOASSEMBLEA 208
PROPOSTE ALLOGEBASSEMBL 210
RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE AL BILANCIO AL DICEMBRE 2017 212
PROSPETTI CONTABILI 218
Stato Patrimoniale 219
Conto Economico 220
Prospetto della Redditivita Complessiva 221
Prospetto delle variazioni del Patrimonio Netto 222
Rendiconto Finanziario (metodo indiretto) 223
NOTA INTEGRATIVA 225
Parte AT Politiche contabili 226
Parte B i Informazioni sullo Stato Patrimoniale 241
Parte C i Informazioni sul conto economico 276
Parte D i Redditivitd complessiva 289
Parte E i Informazioni sui rischi e sulle relative politiche di copertura 290
Parte F 1 Informazioni sul patrimonio 325
Parte GT Oper azi oni di aggregazione riguardanti 3BOmpr ese



S

Parte H1 Operazioni con parti correlate

Parte | i Accordi di pagamento basati su propri strumenti patrimoniali

Parte L 7 Informativa di settore

Stato Patrimoniale e Conto Economico di Santander Consumer Finance, S.A.
CONTATTI

331
333
334
335
336



& Santander

CONSUMER BANK

Informazioni di carattere generale



S

Informazioni di carattere generale

Sede Sociale e Amministrativa

Compagine Azionaria

Cariche Sociali

Consiglio di Amministrazione

Presidente

Vice Presidente

Amministratore Delegato

Consiglieri di Amministrazione

Collegio Sindacale
Presidente

Sindaci Effettivi

Sindaci Supplenti

Direttore Generale

Societa di Revisione

Corso Massimo db6ébAzeglio 33/ E

Via Nizza 262, 10126 TORINO (fino al 28 febbraio
2018)

Tel: 011/63.19.111 1 Fax 011/63.19.119

Santander Consumer Finance S.A.

(Grupo Santander) 100%

Ettore Gotti Tedeschi

Vito Volpe (fino al 26/07/2017)

Alberto Merchiori

Pedro De Elejabeitia Rodriguez
David Turiel Lopez
Adelheid Maria Sailer-Schuster

Emanuela DeMarchi (dal 26/07/2017)

Walter Bruno
Maurizio Giorgi
Stefano Caselli
Luisa Girotto

Marta Montalbano

Alberto Merchiori

PricewaterhouseCoopers S.p.A.



b

Storia ed Azionariato

Santander Consumer Bank S.p.A. (di seguito anche Santander Consumer Bank o la Banca) nasce nel novembre del

1988 <con il nome di Finconsumo S.p.A., a seguitoovabted | 6i ni z
della loro controllata Leasimpresa S.p.A. di Torino, con la finalita strategica di assicurare alle banche socie il presidio

del mercato del credito al consumo attraverso un soggetto specializzato.

Si riportano di seguito alcune delle principali date della storia della societa:

T 1993, 1 6Istituto Bancari o SaB8angaeooS pd.)acduisiceirlb,8odelCapitala Banc a
della banca;
f 1998, |l 6l stituto Bancar iHolding &mbH,Fhalding del @ruppo TTE-Bank AG, leanc& C

tedesca specializzata nel credito al consumo, controllata integralmente dal gruppo spagnolo Banco Santander
Central Hispano (ora Banco Santander S.A.) acquisiscono ciascuna il 50% della societa;

T 1999, |l a societ”™ costituisce Fc Factor S.r.I|l ., specializ
1 2001 Finconsumo S.p.A. diventa Finconsumo Banca S.p.A ;

1 2003 Santander Consumer Finance S.A., capogruppo per il settore del credito al consumo in Europa del Gruppo
Santander, acquista il 20% da Banca Sanpaolo IMI S.p.A. (ora Banca Intesa Sanpaolo S.p.A.) e il 50% di CC-
Holding GmbH;

2004, Santander Consumer Finance S.A diventa azionista al 100%;
1 2006, Finconsumo Banca S.p.A. diventa Santander Consumer Bank S.p.A,;

1 2006, viene costituita (con una partecipazione del 65%) Santander Consumer Finance Media S.r.1., in joint venture
con il gruppo editoriale DeAgostini;

1 2011, si perfeziona la fusione per incorporazione di Santander Consumer Finanzia S.r.l. (gia FCFactor S.r.l.) nella
controllante Santander Consumer Bank S.p.A;

1 2013, Santander Consumer Unifin S.p.A. (gia Unifin S.p.A.) entra a far parte del Gruppo bancario Santander
Consumer Bank a seguito della sottoscrizione dell daument
S.p.A. da parte del socio unico Santander Consumer Finance S.A. mediante il conferimento della partecipazione
dallo stesso detenuta in Santander Consumer Unifin S.p.A.;

1 2015, si perfeziona la fusione per incorporazione di Santander Consumer Unifin S.p.A. nella controllante
Santander Consumer Bank S.p.A..
Viene costituita la joint venture Banca PSA Italia S.p.A., detenuta al 50% con Banque PSA Finance, appartenente
al Gruppo Peugeot.

f 2016, prende avvio | déattivit?’ dell a JV Banca PSA Italia

50% da Santander Consumer Bank S.p.A. e per il restante 50% da parte del | 6azi oni sta Banque
medi ante cessione di ramo dbéazienda.
Si perfeziona | éacquisizione da Accedo S.p.A. (Gruppo In

di rete agenti mono-mandatari e dai relativi accordi commerciali con primarie societa.



& Santander

CONSUMER BANK

Corporate Governance



b

Corporate Governance

Il sistema di corporate governance adottato da Santander Consumer Bank S.p.A. si fonda sul ruolo centrale del
Consiglio di Amministrazione, sulla corretta gestione delle situazioni di conflitto di interessi, sulla trasparenza nella
comunicazione delle scelte di gestione societaria e sull 6ef

Il suddetto sistema & stato definito al fine di rafforzare gli standard minimi di organizzazione e governo societario tali

da assicurare una fisana e prudente gesti oneaultifiedalaBat®d del T
déltalia nell 6ambito dell daggiornamento della Circodoare n.
1 iGoverno Societari oo nella Parte Pri ma, Titol o IV dell a
capitolo | 6Autorit”™ di Vigilanza ha confermato un quadro n
nelladefinizi one dell e strategie aziendali e delle politiche di ¢
I sistema di controllo interno =~ altres?® finalizzwitao a ga

d e | lrativa finanziaria.

Santander Consumer Bank S.p.A., nel definire la propria struttura organizzativa al fine di renderla conforme alla
normativa pro tempore vigente, ha inteso perseguire i seguenti obiettivi: (i) chiara distinzione delle funzioni e delle
responsabilita; (ii) appropriato bilanciamento dei poteri; (iii) equilibrata composizione degli organi; (iv) sistema dei
controlli integrato ed efficace; (v) presidio di tutti i rischi aziendali; (vi) meccanismi di remunerazione coerenti con le
politiche di gestione del rischio e le strategie di lungo periodo; (vii) attendibilita, accuratezza, affidabilita e tempestivita
del | i nformativa finanziaria.

Santander Consumer Bank S.p.A. ha infatti adottato un modello di governance tradizionale che si articola nei seguenti
principali organi sociali:

Consiglio di Amministrazione

Comitati endoconsiliari

Presidente del Consiglio di Amministrazione

Amministratore Delegato

Direzione Generale

Assemblea dei soci

Collegio Sindacale

Comitati permanenti Interni

= =4 —a 48 _a_a_-a_2a

Le attribuzioni e le modalita di funzionamento degli organi sociali sono disciplinate dalla legge, dallo Statuto sociale e
dalle deliberazioni assunte dagli organi competenti.

Lo Statuto sociale & disponibile presso la sede sociale della Societa e consultabile sul sito internet della Societa
(www.santanderconsumer.it).

Il Consiglio di Amministrazione

I Consiglio di Amministrazione =~ nominato dall d Assembl ea
Tra i suoi componenti, esso elegge un Presidente ed eventualmente un Vice Presidente. Puo altresi nhominare un
Ammi ni stratore Delegato, determinandone | e competenze; se

qualifica di Direttore Generale.

Il Consiglio pud altresi nominare un Direttore Generale e uno o piu Vice Direttori Generali.

Il Consiglio di Amministrazione - nominato per gli esercizi 2015-2017 - risulta attualmente composto come di seguito
descritto:

Gotti Tedeschi Ettore (Presidente)

Alberto Merchiori (Amministratore Delegato)

Pedro De Elejabeitia Rodriguez (Consigliere)

Emanuela DeMarchi® (Consigliere)

Adelheid Maria Sailer-Schuster (Consigliere indipendente)

Turiel Lopez David (Consigliere)

= =4 —a —a _—a 9

Il Sig. Alberto Merchiori ricopre altresi la carica di Direttore Generale.

Del Consiglio di Amministrazione fanno parte rappresentanti
risulta estremamente efficace nella dinamica del rapporto Controllante/Partecipata, in quanto consente di accorciare
lacatenadit r asmi ssi one dell e informazioni nell dambito dell 6eser ¢

della Controllante.

L nominata per cooptazione dal Ceiglio di Amministrazione del Z&.2017, ai sensi dell'art. 2386 Codice CidleonS N I 12 RF £ f Q! 54 S

dei soci in data 26.10.2017.


http://www.santanderconsumer.it/
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Al sensi del | dart . iménbridellConsiglidsdi Aanministrazio®pnelirispétte del rapporto di uno a
quattro tra membri indipendenti e numero complessivo degli amministratori, devono essere in possesso dei requisiti di
indipendenza ivi definiti. |1 Consiglieri indi pendentei
apportano un contributo di rilievo alla formazione della volonta del Consiglio stesso.

Al Consiglio di Amministrazione spetta la determinazione dei criteri per il coordinamento e la direzione delle societa
del Gruppo Santander Consumer Bank, composto da Santander Consumer Bank S.p.A., Santander Consumer Finance
Media S.r.l. in liquidazione e Banca PSA ltalia S.p.A.. Esso esercita pienamente le funzioni che attengono al
complessivo governo del Gruppo, affrontando in modo compiuto le articolate problematiche rientranti nel proprio
mandato.

In particolare per quanto concerne |l a controllata B
assicurata, oltre che dalla presenza di tre membri del Consiglio di Amministrazione e di due membri del Collegio
Sindacale a nomina Santander Consumer Bank S.p.A., (i) dalla partecipazione di esponenti di Santander Consumer
Bank S.p.A. ai Comitati interni di Banca PSA ltalia S.p.A., (ii) dalla programmazione di riunioni ricorrenti tra le principali
funzioni aziendali delle due societa, (iii) dallo scambio di informazioni e reportistica su materie rilevanti (i.e. andamento
del conto economico e Capital Planning, performances di recupero, LCR, presidi antiriciclaggio), (iv) dalla revisione e

gar ar

anca P

validazione della documentazioneda sott oporre all 6esame ed approvazione del

PSA ITtalia S.p.A. ( RAF, I LAAP, I CAAP, policies e pro
normative e di progetti elaborati a livello di Gruppo.

In ordine al sistema dei controlli interni, al di la delle ordinarie azioni di indirizzo e sorveglianza, sempre maggiore
attenzione viene posta sulle diverse attivita di implementazione delle procedure finalizzate a consentirne verifiche
peri odi chegucaitreczez al teadedef fetti vo funzionamento.

Particolare cura viene posta nella corretta identificazione dei rischi aziendali e nella consapevole amministrazione degli
stessi, anche attraverso interventi sulle strutture organizzative in cui sono allocati i punti critici di taluni processi nonché

cedur e

attraverso | 6i mpianto dei presi di cosiddetti di primo | ivel

Nel |l 6espl etament o del proprio mandato, il Consiglio

gli aspetti vitali del Gruppo avendo sempre presente gli indirizzi ed orientamenti strategici del Gruppo Santander:

1 determinando le opzioni di gestione di breve e medio termine ed approvando i progetti di valenza strategica,
nonché le politiche aziendali (piano strategico, piani operativi, progetti);

1 stabilendo la propensione della Banca alle diverse tipologie di rischio, in relazione anche ai rendimenti attesi dal
business (RAF 1 Risk Appetite Framework);

di Amm

1 approvando le modalita di capital allocation ed i macro-cr i t er i da wut i |le delle stratedgie dnel | 6 a't

investimento;

approvando il budget e vigilando sul generale andamento della gestione;

predisponendo | e relazioni periodiche sull édandamen
di ripartizione degli utiliaifi ni del |l a successiva convocazione dell
1 esaminando ed approvando le operazioni aventi un significativo rilievo economico, patrimoniale, finanziario e di
rischio;

riferendo agli azionisti in assemblea;

approvando la struttura organizzativa ed i relativi regolamenti, approfondendo gli aspetti di adeguatezza rispetto
al business;

approvando il sistema delle deleghe;

definendo ed approvando le politiche di governo dei rischi;

approvando il piano degli interventi di audit, di compliance e di risk management ed esaminando le risultanze
delle attivita poste in essere dalle funzioni a cid preposte.

= —a
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Al Consiglio di Amministrazione compete inoltre:

to del |
6Asseml

T I'distituzione dei comitati endoconsiliari,;

T 1 6istituzione e | a def i nitedeiComitati @erhaheatiinteenigo | e di funzionam
T Il 6esame ed approvazione di progetti di sviluppo territor
Nel corso del 2017 il Consiglio si € riunito in dodici sedute, con un livello di partecipazione del 92%.

Comitati endoconsiliari

Comitato per le Nomine

Conformemente a quanto previsto dalle Disposizioni, la Banca ha costituito il Comitato per le Nomine la cui
composi zione, il mandat o, i poteri (consul tivi, i snbdeut t or i ,
Regolamento sul funzionamento del Comitato per le Nomine.

Il Comitato per le Nomine € chiamato a supportare il Consiglio di Amministrazione ed il Direttore Generale nella
gestione dei processi afferenti l a nomina o c aogificadeliaone de

sussistenza/permanenza dei requisiti di onorabilita, professionalita ed indipendenza in capo ai membri del Consiglio di
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Ammi ni strazione e | a definizione di piani di successione n
inoltre il Comitato Rischi nelléindividuazione e proposta d
da parte del Consiglio di Amministrazione.

Il Comitato per le Nomine & cosi composto:
1 Adelheid Maria Sailer-Schuster (Presidente)
Ettore Gotti Tedeschi
1 Pedro De Elejabeitia Rodriguez

Comitato per la Remunerazione

Conformemente a quanto previsto dalle Disposizioni, la Banca ha costituito il Comitato per la Remunerazione la cui
composizione, il mandato, i poteri (consultivi, istrutt or i , propositivi) e |l e risorse dispc
Regolamento sul funzionamento del Comitato per la Remunerazione.

Il Comitato per la Remunerazione ha compiti (i) di proposta sui compensi del personale i cui sistemi di remunerazione

e incentivazione sono decisi dal Consiglio di Amministrazione, e (ii) consultivi in materia di determinazione dei criteri

per i compensi di tutto il personale piu rilevante; vigila inoltre sulla corretta applicazione delle regole relative alla
remunerazione dei responsabili delle funzioni aziendali di controllo, in stretto raccordo con il Collegio Sindacale,

assicura il coinvolgimento delle funzioni aziendali competenti nel processo di elaborazione e controllo delle politiche e

prassi di remunerazione e i ncentivazione, e fornisce adeguato riscontr
compresa | dassemblea dei soci

Il Comitato per la Remunerazione & cosi composto:
1  Adelheid Maria Sailer-Schuster (Presidente)
1 Pedro De Elejabeitia Rodriguez
1 David Turiel Lopez

Comitato Rischi

Conformemente a quanto previsto dalle Disposizioni, la Banca ha costituito il Comitato Rischi la cui composizione, il

mandat o, i poteri (consul tivi, i struttori, rmodelRegadameéniovi ) e
sul funzionamento dei Comitato Rischi.

| Comitato Rischi svolge funzioni di supporto al Consiglio di Amministrazione in materia di rischi e sistema di controlli

interni, con particolare attenzione a quelle attivita strumentali e necessarie per addivenire ad una corretta ed efficace
determinazione del RAF (firisk appetite framewor ko) e del |
competenze del Comitato Remunerazioni, il Comitato Rischi accerta inoltre che gli incentivi sottesi al sistema di
remunerazione e incentivazione della Banca siano coerenti con il RAF.

Il Comitato Rischi & cosi composto:
1  Adelheid Maria Sailer-Schuster (Presidente)
1 Ettore Gotti Tedeschi
1 David Turiel Lopez

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
Il Presidente promuove l'effettivo funzionamento del sistema di governo societario garantendo l'equilibrio dei poteri

rispetto all d8Amministratore Delegato, ove nhominat o, e agli
organi interni di controllo.

I Presidente garantisce inoltre | 06efficacia del dibkattito
il Consiglio siano il risultato di unbéadeguata dialettica e

L6 Ammi n ire Detegatoo

LOAmMmMi ni stratore Delegato e Direttore Generale assume, tra
sulla base dei poteri allo stesso attribuiti, &€ capo del personale, ha la rappresentanza della Banca nelle azioni ed istanze
giudi zial i, ~ interlocutore diretto dei Sindaci , del l a So

ordinarie, le indagini e gli accertamenti amministrativi nel rispetto del piano di audit ovvero su proposta della funzione
competente.

La Direzione Generale

Gli ambiti ed i poteri della Direzione Generale sono disciplinati dal regolamento organizzativo aziendale, che attribuisce
ad essa un ruolo fondamentale nella conduzione del Gruppo, nonché nel collegamentotraConsi gl i o din& mmi ni s
e funzioni operative e tra Capogruppo e controllate.

Alla data del 31 dicembre 2017, ne facevano parte | 6AmMmMi ni
Andrea Prioreschi (Responsabile della Direzione Information Technology e Processi), Pier Marco Alciati (Responsabile
della Direzione Commerciale), Antonella Tornavacca (Responsabile della Direzione Recupero), Emanuela De Marchi
(Responsabile della Direzione Rischio), Miguel Silva (Responsabile della Direzione Amministrazione e Controlli),

11
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Savino Casamassima (Responsabile della Direzione Relazioni Istituzionali, Legale e Compliance) e Adolfo Ravasio
(Responsabile della Direzione Finanza).

I membri che compongono la Direzione Generale presidiano direttamente tutte le aree funzionali della Banca ed
assicurano la compiuta attuazione degli indirizzi strategici nelle scelte gestionali ed operative effettuate dalle
medesime. Il processo decisionale si sviluppa in relazione ai ruoli ed ai poteri attribuiti a ciascun componente della
Direzione,sot t o i | costante coordinamento dell 6Ammi ni stratore Del

La Direzione Generale svolge, tra | 6altro, l e seguent.i f un:

9 interagisce con le strutture del Gruppo Santander per la predisposizione del piano strategico da sottoporre

al bapprovazione del Consiglio di Ammi ni strazione, nonchc
ovvero per studi e progetti di alto valore strategico;

T interagisce con | e strutture della control | i@anetdiepiatant and
operativi successivament e sottoposti all approvazione
sull 6andamento e sulle problematiche concernenti l e dive

T sovrintende allb6attuazione dall eCosti gl e @i eddodlmonb ali st daii
coerenza dell 6operato della societ”™ in termini di pol it
valorizzazione del personale;

T individua e definisce, nelp datmdbti ¢ od allel Cen 3ii qileieo sd & Amnraign ic
di riposizionamento del modello organizzativo e di governance, nonché le iniziative progettuali rilevanti, da
sottoporre all éapprovazione degli organizzazonimi ni strati vi,

1 formula analisi preliminari volte a definire i target della gestione dei rischi e dei rendimenti delle diverse attivita di
business;

1 sovrintende alle attivita di rapporto e di interlocuzione con i mercati e gli investitori istituzionali;

i promuove ogni iniziativa idonea a rafforzare | detica aziend
esterni del Gruppo.

L6Assembl ea dei soci

L6Assemblea dei soci =~ | '"organo che, con |l e progpberazenidel i be

adottate in conformita alle disposizioni di legge e di statuto vincolano tutti i soci, compresi gli assenti e i dissenzienti.

Rientrano nella esclusiva competenza dell 8Assemblea |l e del:
l. i compensi spett ant i agli organi dall a stessa nominati, i Vi
compenso per il Presidente del Consiglio di Amministrazione in misura superiore a quanto previsto dalla
normativa pro tempore vigente;
Il. le politiche di remunerazione e incentivazione a favore dei membri del Consiglio di Amministrazione, dei
di pendentii o coll aboratori non | egati alla Societ? da
proposta di fissare un limite al rapporto tra componente variabile e fissa della remunerazione individuale
superiore al rapporto di 1:1, ma comunque non superiore al rapporto di 2:1;
M. i piani basati su strumenti finanziari (ad esempio stock option) a favore di componenti del Consiglio di
Amministrazione, di dipendenti o di collaboratori non legati alla banca da rapporti di lavoro subordinato, ovvero
di componenti del Consiglio di Amministrazione, di dipendenti o di collaboratori delle societa facenti parte del
Gruppo Bancario Santander Consumer Bank;
V. i criteri per la pattuizione ex ante del compenso da accordare in occasione della conclusione anticipata del
rapporto di lavoro o di cessazione anticipata dalla carica (cd. golden parachute) da parte dei membri del
Consiglio di Amministrazione o dei dipendenti della Societa.

Il Collegio Sindacale
Il Collegio Sindacale - nominato per gli esercizi 2015-2017 - risulta attualmente composto come di seguito descritto:

Walter Brunoi Presidente;

1 Maurizio Giorgi 1 Sindaco effettivo;

1 Stefano Casellii Sindaco effettivo;

1 Luisa Girotto i Sindaco supplente;

1 Marta Montalbano i Sindaco supplente.

| compiti istituzionalmente attribuiti al Collegio Sindacale sono tesi a controllare la correttezza formale e sostanziale

del | dattivit”™ amministrativa, n o n c ly@lifieato peo le Autoritd di Viglandzak e gi o s
per la societ" di revisione. Attual mente | 6azione del Col

acquisizione di informazioni da membri degli Organi Amministrativi e dai rappresentanti della societa di revisione.

In particolare, I dattivit”™ del sueivi&d t o Organo =~ orientata

T vigilare sull osservanza delle |l eggi e dello statuto, nel
eserci zi o icantrolloGteategico @ destionalelsvolto dalla Banca sulle societa del Gruppo Bancario;

T verificare | 6adeguatezza dell éassetto organizzati vo, p o

controlli interni ed al loro corretto funzionamento;



b

i esaminare le problematiche e criticita piu rilevanti emerse dalle attivita di controllo interno, monitorando gli
interventi attivati per il loro superamento.

I Coll egio Sindacale partecipa alle sedut e edzatichiStadaoi gl i 0 ¢
svolgimento delle funzioni allo stesso attribuite ed in ogni caso, almeno con cadenza trimestrale, come da previsione
di legge.

Ad esso non sono demandate le funzioni relative alla revisione legale di conti, le quali spettano invece ad una Societa
di Revisione. La Societa di Revisione ¢ tenuta ad accertare, nel corso dell'esercizio, la regolare tenuta della contabilita
sociale e la corretta rilevazione dei fatti di gestione nelle scritture contabili. Verifica altresi I'effettiva corrispondenza dei
dati esposti nel bilancio d'esercizio e consolidato alle risultanze delle scritture contabili e degli accertamenti eseguiti,
nonché la conformita dei documenti contabili alle norme che li disciplinano.

| Comitati permanenti interni

Nel | 6 ainub adegoato sistema di corporate governance volto a garantire (i) la tempestiva analisi dei problemi e
dell e opportunit”™ correlate alldevoluzione del business e
Amministrazione ha istituito i Comitati interni di seguito riportati.

Tal i Comitati, nell dambito dell e specifiche materie di con
ovvero - in base alle deleghe attribuite agli stessi dal Consiglio di Amministrazione in forza di specifica delibera o
nell dambito dell e polici es-uaraoloddtietrativdé. dal |l o stesso approvat e

Il Comitato di Direzione

Al Comitato sono demandate principalmente le funzioni di controllo sulla corretta esecuzione delle deliberazioni

del | 60rda supervisione strategica, nonch® | a | oro trasposi z
Direzioni e Societ? del Gruppo; al Comitato compete inolt
Santander Consumer Bank e la relativa informativa agli organi gestionali.

E' essenzial mente un organo consultivo e propositivo a sup
comitato assiste | 6Amministratore Del eg atzostraegidderGupgoer e Gen
del piano di sviluppo, e nell dassunzione delle decisioni

patrimoniale del Gruppo; inoltre monitora i progetti di sviluppo di nuovi prodotti e servizi ed i piani di attivita gestiti dal
Servizio Risorse Umane.

I Comitato =~ composto dall 6Amministratore Delegato e Di
Information Technology e Processi, dal Responsabile della Direzione Rischio, dal Responsabile della Direzione
Commerciale, dal Responsabile della Direzione Amministrazione e Controlli, dal Responsabile della Direzione

Recupero, dal Responsabile della Direzione Finanza, dal Responsabile della Direzione Relazioni Istituzionali, Legale

e Compliance, dal Responsabile del Servizio Internal Audit e dal Responsabile del Servizio Risorse Umane ed
Organizzazione.

Il Comitato si riunisce con cadenza settimanale.

Il Comitato Analisi sul Riciclaggio

I C. A. R. rappresent a, nell ambi t o dcipdle p@Gitoudipiferonen®anmtateriad er Co
di prevenzione del reato di riciclaggio e di finanziamento al terrorismo. Al C.A.R. sono attribuiti poteri deliberativi
nell dambito delle policies aziendali approvate dal Consigli

I Comitato € composto dall é& Amministratore Delegato e Direttore
Information Technology e Processi, dal Responsabile della Direzione Commerciale, dal Responsabile della Direzione
Amministrazione e Controlli, dal Responsabile della Direzione Relazioni Istituzionali, Legale e Compliance, dal
Responsabile della Direzione Finanza, dal Responsabile del Servizio Internal Audit, dal Responsabile del Servizio
Compliance e Condotta, dal Responsabile del Servizio Affari Legali e Societari, dal Responsabile del Servizio Controllo

Rischi e dal Responsabile del Servizio Tutela Clienti e Antiriciclaggio.

Le principali funzioni svolte dal Comitato sono cosi sintetizzabili:
1 definire le politiche e le norme di comportamento per i diversi organi e soggetti del Gruppo in materia di
antiriciclaggio e coordinamento degli stessi;
f supervisionare | 6operato, il funzionamento e | e proble
adeguate misure di prevenzione;
collaborare alla definizione dei contenuti sui corsi di formazione sulla prevenzione di riciclaggio di denaro;
supportare il Responsabile SOS nella valutazione delle operazioni sospette che dovranno essere comunicate
alle competenti Autorita;
1 determinare le operazioni sensibili che debbono essere oggetto di analisi e di revisione.

1
1

Il Comitato si riunisce con cadenza trimestrale.
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Il Comitato Esecutivo Controllo Rischio

Léattivit”™ del Comitato Superiore di Ri schio =~ rivoleta prirt
dei rischi aziendali (credito, strutturale e operativo).E' composto da: Amministratore Delegato e Direttore Generale,
Responsabile della Direzione Rischio, Responsabile della Direzione Commerciale e Marketing, Responsabile della

Direzione Information Technology e Processi, Responsabile della Direzione Relazioni Istituzionali, Legale e

Compliance, Responsabile della Direzione Recupero i CBU, Responsabile della Direzione Amministrazione e

Controlli, Responsabile della Direzione Finanza, Responsabile del Servizio Controllo Rischi, Responsabile del Servizio

Compliance e Condotta.

Partecipano inoltre alle riunioni, ove necessario: il Responsabile del Servizio Politiche di Credito e Sistemi Decisionali,

il Responsabile della Rete Filiali, il Responsabile della Rete Agenti, il Responsabile della Rete Captive, il Responsabile

del Servizio Tesoreria, il Responsabile del Servizio Gestione Finanziaria, il Responsabile del Servizio CBU-CQS.

Il Comitato si riunisce con cadenza trimestrale.

Il Comitato di Esecutivo Rischio

£ organo cui competono i poteri per | a gestione quotidiana
di Amministrazione.

£ composto dall d8Amministratore Delegato e Direttoré¢ Gener
Responsabile della Direzione Commerciale, dal Responsabile della Direzione Finanza e dal Responsabile della
Direzione Amministrazione e Controlli.

Partecipano inoltre alle riunioni, ove necessario: il Responsabile della Direzione Recupero, il Responsabile del Servizio
Politiche di Credito e Sistemi Decisionali, il Responsabile del Servizio Analisi Wholesale ed il Responsabile del Servizio
Analisi Retail.

Partecipano inoltre alle riunioni, in qualita di invitati permanenti ma senza la facolta di concorrereal | 6 approvazi on
operazioni e limiti di rischio il Responsabile del Servizio Compliance e Condotta ed il Responsabile del Servizio
Controllo Rischi. Il Responsabile della Direzione Rischio ha diritto di veto sulle decisioni del Comitato.

Il Comitato si riunisce con cadenza settimanale.

Il Comitato Gestione Rischi Finanziari (ALCO)

Eorgano la cui attivita & finalizzata a supportare gli organi di gestione nel monitorare i rischi finanziari. In particolare -
nell dambito del |l e d edigeoglilPmmiaistirazione bha potere dekisionadear¢lla gésiione del rischio

tasso e liquidit”™ al |érnellatdefinizooe delle azioni necessarie adpassedraresilscartetto
bilanciamento tra redditziivointe® ee |r6iasncdhainmoe,n taon anaiczrzoa elcboenvooniiuc o
con particolare focus sui tassi di interesse, e monitora

patrimoniale delle societa del Gruppo

Ecomposto dal |l 6 Ammi reiDidtore Gemarate, dBl eRespansabile della Direzione Finanza, dal
Responsabile della Direzione Amministrazione e Controlli, dal Responsabile della Direzione Rischio, dal Responsabile
del Servizio Pianificazione e Controlli, dal Responsabile del Servizio Tesoreria, dal Responsabile del Servizio Gestione
Finanziaria.

Partecipano alle riunioni, su invito, i referenti della Direzione Finanza della controllante Santander Consumer Finance
S.A. ed il Responsabile dell 6Area Rischi Strutturalidi del | a

Il Comitato si riunisce normalmente con cadenza mensile.

Il Comitato Audit

Verifica e valuta la costante adeguatezza, efficienza ed efficacia dei controlli interni ed i provvedimenti eventualmente
da adottare, per migliorare il complessivo funzionamento del sistema dei controlli. Analizza i fenomeni critici rilevati per
impatto economico e/o profilo di rischio.

Riferisce direttamente al Consiglio di Amministrazione, responsabile ultimo del Sistema dei Controlli interni.

£ composto dal | & AmoriDmettwetGererale, datRedpentabilg delia Direzione Relazioni Istituzionali,
Legale e Compliance, dal Responsabile della Direzione Amministrazione e Controlli, dal Responsabile della Direzione
Rischio, dal Responsabile del Servizio Internal Audit, dal Responsabile del Servizio Compliance e Condotta e dal
Responsabile del Servizio Controllo Rischi.

Puo essere chiamato a partecipare alle riunioni il Collegio Sindacale ed il management, in ragione della specificita degli
argomenti trattati, ovvero referenti specialistici (outsourcers, consulenti).
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Il Comitato si riunisce con cadenza trimestrale.

I Comitato Compliance e Condotta

Il Comitato Legal & Compliance =~ deputato alldattivit”™ di m
elacl i entela, nell 6ambito della quale esamina | e performance
contestazioni pervenute dalla clientela proponendo adeguate soluzioni.

Al Comitato =~ altres?® attr i bapostainesseredal Gruppasia anfaime alpaarmaativa i r e c h
pro tempore Vi gent e, valutando conseguentemente | 6adeguatezza d
potenziali rischi legali/reputazionali.

| risultat:i del | dattatviiti'n swol ehalvemgtomoché epii mgstral ment
Consiglio di Amministrazione ed inviato alle competenti strutture della controllante Santander Consumer Finance S.A..

Il Comitato =~ composto dall 6 Ammi erales tai Resppmsabile Delld BigaOne e Di
Commerciale, dal Responsabile della Direzione Information Technology e Processi, dal Responsabile della Direzione
Legale e Rapporti Istituzionali, dal Responsabile della Direzione Recupero, dal Responsabile della Direzione
Amministrazione e Controlli, dal Responsabile del Servizio Auto e Finalizzato, dal Responsabile del Servizio
Assicurazioni, dal Responsabile del Servizio Affari Legali e Societari, dal Responsabile del Servizio Compliance e
Condotta, dal Responsabile del Servizio Controll o Ri scivendite dal Responsab

Il Comitato si riunisce trimestralmente.

Il Comitato per il Coordinamento delle funzioni di Controllo Interno (gia Comitato di

Controllo Interno)

E6 un organo naltituidio momi tardggi o e controllo sull éeffica
livello e la corretta applicazione dei controlli interni sui sistemi di reporting finanziario previsti dal Sarbanes-Oxley Act

statunitense (SOX).

Nel |l 6aembi poodesso di adeguamento alla Circolare 263/2006 d
del Comitato sono stati rivisti, con lo scopo di assicurare un coordinamento delle diverse iniziative progettuali
nel |l dambit o del iseérseddallineareda punteddwsta operatiloie metodologico, gli approcci utilizzati
nell desecuzione dei controlli di secondo/terzo |ivello, evi

Il Comitato &€ composto dal Responsabile del Servizio Internal Audit, dal Responsabile del Servizio Controllo Rischi,
dal Responsabile della Direzione Rischio, dal Responsabile della Direzione Amministrazione e Controlli, dal
Responsabile del Servizio Pianificazione e Controlli, dal Responsabile della Direzione Relazioni Istituzionali, Legale e
Compliance, e dal Responsabile del Servizio Compliance e Condotta.

Il Comitato si riunisce con cadenza trimestrale.

Il Comitato PIF e Monitoraggio Costi

1 Comitato ha il compito di ma il tigr anred | l6antd ame rdti o mhalt leen es
pro tempore approvato nonché di revisionare e approvare i criteri attinenti il processo di gestione dei fornitori. Al
Comitato sono attribuiti poteri deliberativi nel | 6ambi t o del | e pppovatei dali €Eonsiglia i endal i

Amministrazione.

I Comitato =~ composto dall 6Amministratore Del egato e Di
Information Technology e Processi, dal Responsabile della Direzione Rischio, dal Responsabile della Direzione

Relazioni Istituzionali, Legale e Compliance, dal Responsabile della Direzione Amministrazione e Controlli e dal
Responsabile del Servizio Pianificazione e Controlli. Possono essere convocati, a seconda della necessita, i
Responsabili delle restanti Direzioni ed i Responsabili dei diversi centri di costo.

Il Comitato si riunisce con cadenza mensile.

Il Comitato Recupero

Il Comitato ha funzioni di monitoraggio sulle attivit™ di r
fasi in cui si articola, coordina le azioni della Collection Business Unit (CBU) con le altre aree dedicate alle azioni di

recupero, analizza e definisce le strategie di miglioramento. Al Comitato sono attribuiti poteri deliberativin el | 6 ambi t o
delle policies aziendali approvate dal Consiglio di Amministrazione.

I'l Comitato  composto dall 6Amministratore Delegato e Diret
dal Responsabile della Direzione Rischio, dal Responsabile della Direzione Information Technology e Processi e dal
Responsabile del Servizio Compliance e Condotta.
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Partecipa inoltre alle riunioni, in qualit”™ di invitato

operazioni, il Responsabile del Servizio Controllo Rischi.

Il Comitato si riunisce con cadenza mensile.

I Comitato Rischi Operativi

pe

E6 organo consultivo e propositivo cui compete il mbimitorag

tecnologico.

Definisce ed approva le politiche e il modello di gestione dei rischi operativi e tecnologici, valuta le misure che possono
essere considerate rilevanti per rafforzare le misure di prevenzione di tali rischi, monitora gli strumenti di gestione, le
iniziative di mi gl i o ogetthe qualunque ditra ettivita comressa ah @ntrdlle dei ripchi operativi
e tecnologici e riesamina l'efficienza ed efficacia dei piani d'azione adottati per prevenire il ripetersi di eventi di perdite
operative, cosi come il rafforzamento dei controlli interni.

Il Comitato =~ composto dall 6Amministratore Del egato
Information Technology e Processi, dal Responsabile della Direzione Rischio, dal Responsabile della Direzione
Recupero, dal Responsabile della Direzione Amministrazione e Controlli, dal Responsabile della Direzione
Commerciale, dal Responsabile della Direzione Relazioni istituzionali, Legale e Compliance, dal Responsabile del
Servizio Compliance e Condotta, dal Responsabile Servizio Risorse Umane ed Organizzazione, dal Responsabile del
Servizio Controllo Rischi e dal Referente Rischio Operativo e Tecnologico.

(I Comitato si riunisce dieci volte | 6anno.

Il Comitato Information Technology

Il Comitato Information Technology ha funzioni di valutazione e proposizione al Consiglio di Amministrazione sulla
strategia | T e inoltre supervisiona gli el ement i chi
monitora i rischi tecnologici, inclusi i rischi cyber, proponendo le azioni di mitigazione.

I Comitato =~ composto dall O6Amministratore Del egato
Information Technology e Processi, dal Chief Information Officer (Responsabile Servizio IT), dal Responsabile Ufficio

Governance IT, dal Referente per Sicurezza IT/cyber, dal Responsabile della Direzione Rischio, dal Responsabile della

Direzione Commerciale, dal Responsabile della Direzione Recupero i CBU, dal Responsabile della Direzione Finanza,

dal Responsabile della Direzione Amministrazione e Controlli, dal Responsabile della Direzione Finanza, dal

Responsabile della Direzione Relazioni Istituzionali, Legale e Compliance, dal Responsabile del Servizio Internal Audit,

dal Responsabile del Servizio Marketing Strategico & Digital Innovation e dal Responsabile del Servizio Risorse Umane

ed Organizzazione.

(I Comitato si riuni sce nove volte | 6danno.

L6Organi smo di Vigilanza istituito ai sensi
Lo

Organi smo di Vigilanza ha il c 0 mp itetazionaddi soreeglianzacsul regofare
andamento dell 6operativit”™ e dei processi del Gruppo,

situazioni anomal e e rischiose. Al l o st essoen@rdg Kodells dno

Organizzazione, Gestione e Controllo nel caso vengano rilevate esigenze di adeguamento in relazione a mutate
condi zioni normative e/ o aziendali. Rel ati vamente a

efficace attuazi one del Modell o, [ 8680Organismo di Vigilanza si
di ciascun settore di attivita nel quale sono state riconosciute sussistenti ipotesi di rischio di commissione dei reati pro
tempore individuati dalla Legge, i quali sono chiamati a effettuare verifiche periodiche di adeguatezza del Modello,
nonché di comunicare qualsivoglia variazione nei processi gestori in modo tale da eseguire un aggiornamento
tempestivo del Modello.

LdOrgani smo di noxhinajoiconalelitze del Corsiglm di Amministrazione. Le modalita di funzionamento
del | 6
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Organi smo di Vigilanza sono definite in un apposito

L6Organi smbnomi matro cfai no all 6 Assembl ea dei socibilaoclbal3lsar ”

dicembre 2017 - € composto dal Presidente del Collegio Sindacale di Santander Consumer Bank S.p.A., da un membro
esterno e dal Responsabile del Servizio Compliance.

Il Presidente del Collegio Sindacale riveste altresi la carica di President e del | 6 Or gani smo di Vi gi

L6Organismo di Vigilanza si riuni sce con cadenza al meno
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Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari
Ai sensi ebis tlel D lags. 0. 58 del28febbraio 1998, che prevede una serie di informazioni, dettagliate nel

comma 2, lettera b)), dell o stesso articol o, riguardainti il
controllo interno esistenti in relazione al processo di informativa finanziaria, anche consolidata,ov e appl i cabi |l eo,
societa emittenti valori mobiliari ammessi alle negoziazioni in mercati regolamentati devono fornire al mercato, si rende

noto che il sistema di gestione dei rischi e i ltendiilitss t e ma d
|l 6accuratezza, | 6affidabilit”™ e |l a tempestivit”™ delldinforr

Oltre a quanto fin qui esposto, si rinvia per ulteriori informazioni riguardo alle procedure di aggiornamento e
monitoraggio del sistema di gestione dei rischi, a quanto riportato nella Parte E della Nota Integrativa del Bilancio
Consolidato e del Bilancio Separato di Santander Consumer Bank.
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& Santander

CONSUMER BANK

Bilancio consolidato del Gruppo Santander
Consumer Bank

1 Relazione sulla Gestione
2 Relazione della Societa di Revisione
3 Stato Patrimoniale
4 Conto Economico
5 Prospetto della redditivita complessiva
6 Prospetto delle variazioni del patrimonio netto
7 Rendiconto Finanziario
8 Nota Integrativa
SANTANDER
CONSUMER BANK
S.p.A.
| 65% 5094
SANTANDER BANCA PSA ITALIA
CONSUMER FINANCE S.p.A.

MEDIA S.r.l. IN

LIQUIDAZIONE
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CONSUMER BANK

Rel azione sull 6andadaldGnuppo del | a gest.i
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Rel azione sull andamento del |
Lo scenario macroeconomico

Nel 2017 |l a crescita delsdlidaeelieprincipali econdomietawanzataer entergenti, anche se
permane tuttavia | a gener al eetdmibedelprespettiae dicedcitaéimangorio tawiewwlin e . Ne |
ma permangono rischi che una correzione al ribasso dei pr
economica.

Nel terzo trimestre del 2017 | &naniet avanzate ha centinoatcoanmesparedersn e |l | e p
| 6occupazione =~ aumentata sia nel terzo trimestre sia, secc
del |l 6anno.

Secondo | e previsioni di ffuse dal | 6 OCrBaitengomo famooevoé, ni bPiLe |, | e
del |l 6economia mondi ale sarebbe intorno al 3,6% nel 2017 e
| 6economia mondiale restano | egati a un possibileomumento
undéi mprovvisa intensificazione delle tensioni geopolitiche,

politiche economiche potrebbe incidere negativamente sulla fiducia di famiglie e imprese.

Negli Stati Uniti i dati piu recenti indicano una crescita sostenuta e nel Regno Unito i consumi privati mostrano segnali

di ripresa. Nonostante il raggiungi mento di wunéintesa sull a
europea, s mant i ene alkatkoafigaaziane debrappoctidra & due ecanontel In Giappone i dati
congiuntural: pi ¥ aggiornat:i indicano undaccelerazione dell
Nei paesi emergenti prosegue la ripresa in atto dal primo semestre del 2017. In Cina la crescita é rimasta stabile negli

ul ti mi me s i del |l 8anno, dopo aver superato |l e attese nei tr
Brasile.

Léinflazione nelle principali e ¢ 0 n condoma ahoanagh Statidniti, éssllaa con't

intorno allo 0,5% in Giappone e resta moderata nelle principali economie emergenti.

Dalla fine di settembre del 2017 =~ proseguito | 6aumento d
domandaglobal e e dalla tenuta dell dintesa sul conteni mento del/l
hanno inoltre contribuito il graduale riassorbimento delle scorte globali di petrolio e il manifestarsi di tensioni

geopolitiche in Medio Oriente e in Venezuela. Le quotazioni dei futures prefigurano pero prezzi del petrolio in lieve calo

nel medio periodo.

Le stime relative alle prospettive di crescita sono state riviste al rialzo per quasi tutte le maggiori economie avanzate,

ma |l a ripoprpemi dembddcal e potrebbe risentire delldacuirsi d
|l 6evoluzione futura delle politiche economiche, con riperctu
deterioramento del quadro internazionale o mutamenti inattesi nelle politiche economiche adottate nelle principali aree

potrebbero inoltre tradursi in aumenti della volatilita dei mercati finanziari e dei premi per il rischio, incidendo sulle

condizioni finanziarie e sulle decisioni di consumo e di investimento.

Nel | 0 a rPla eresta & pooseguita a un tasso sostenuto, trainata soprattutto dalla domanda estera.

Nel terzo trimestre del 2017 il PI'L dell area dell 6euro
soprattuttod al | a domanda estera netta e, i n micanwkkmratondaltaBanea, dai (
dol talia, che stima | a dinamica di fondo del PI'L dell 6ar ea
livello piu elevato dalla primavera del 2006.

Sull a base del pi % recente quadro el aborato in dicembre da
dovrebbe crescere del 2,3% nel 2018 (2,4% nel 2017).

Léinflazione rimane debol e, i ns tda tcee mpbarei sal |6 1a,t3% spert al aal rha
2016) . In dicembre in alcuni tra i principald.@i paesioreincl us
all 61 %. Pertanto, il Consi gl i o di)rhaint¢nzion®di ptesdrdara coldezioncdh cent r
finanzi amento molto favorevol i, necessarie per un ritorno
2%.

| finanziamenti alle famiglie sono cresciuti in tutti i principali paesi, ad eccezione della Spagna (2,7% per il complesso

del | 6area) . | costo dei Nuovi finanziament.i all e imprese
contenuti, i premi per il rischio sovr amwoeicordronddelteprindipaliui t i s ¢
valute, in particolare dollaro, yen e sterlina. Questi andamenti continuano a segnalare aspettative di apprezzamento

nel breve termine dell 6euro.

lBanca doéoltalia, Boll ettino Economico, Numero 1 / 2018 Gennaio 2018
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In ltalial, | 6attivit?” economi ca ha ac ceesal centributosia dekaldomarela nrazonaley i me st r
stimolata in particolare dagli investimenti in beni strumentali, sia di quella estera, con un piu marcato rialzo delle

esportazioni rispetto alle importazioni. Nei mesi estivi il PIL € aumentato dello 0,4%, mentre nel complesso del 2017
sarebbe aumentato dell 61,5%. Lo6inflazione rimane per, debol
Nel guarto trimestre del 2017 |l d6attivit”™ manifatturoiteer a ha
incremento registrato in estate. La fiducia delle imprese si & mantenuta su livelli elevati in tutti i principali comparti di

attivita e le condizioni per investire si confermano ampiamente favorevoli.

Nei mesi estivi la spesa delle famiglie ha continuato ad aumentare, soprattutto quella in beni durevoli, mentre la
propensione al ri sparmio si "~ stabilizzat a. Al'l 6andament o
disponibile, che ha beneficiato delle condizioni del mercato del lavoro.

Dopo gli alti livelli raggiunti in estate, nei mesi autunnali le immatricolazioni di autoveicoli si sono ridotte del 2,1%;

tuttavia nello stesso periodo il clima di fiducia dei consumatori € ulteriormente tornato a salire, soprattutto nelle

componenti relative alla situazione economica generale e alle attese future.

Nel terzo trimestre del 2017 le esportazioni hanno ripreso a crescere a un tasso sostenuto, trainate dalla componente

dei beni; il quadro prospettico risulta assai favorevole. Nei primi undici me s i dell 6anno =~ aumentat a
italiani da parte di non residenti, mentre il surplus di conto corrente rimane elevato con un avanzo ampliato rispetto allo
stesso periodo dell éanno precedente.

Nel terzo trimestre del 2017 il numero degli occupati ha continuato a crescere, trainato dalla componente dei dipendenti
a tempo determinato, mentre il numero di dipendenti a tempo indeterminato e rimasto stabile.

Negli wultimi mesi del 2017 proseguihe dI06 esseptatnosri eo nper idvweat @ r
dei prestiti alle famiglie si =~ mantenuta vivace, sia nel/|l
dei prestiti finalizzati al consumo.

Prosegue il miglioramento della qualita del credito, favor i t o d al consolidamento della ripr

dei prestiti deteriorati continua a ridursi.

Lo scenario previsto per il triennio2018-2 020 i poti zza per | 6economia italiana con
di interesse gradualmente in crescita, sia a breve termine sia a lungo termine.
In estrema sintesi lo scenario delineato dalle ultime proiezioni risulta essere il seguente:

1 Politicamonetaria.Con | approvazione del Parl amento ded2026 manov
aumenter” | 6indebitamento netto per il 2018, mentre dec
Léorientamento della politica di bilancio continuerebb
restrittivo nel prossimo biennio.

1 PlL.Lesti me prefigurano un aumento del PI'L dell 61, 4% nel

economica sarebbe trainata principalmente dalla domanda interna, mentre il contributo di quella estera
tornerebbe positivo solo nel biennio 2019-2020.

1 Mercato del lavoro. Léespansione dell 6occupazione proseguirebhb
ri specchiando principal mente | 6andamento favorevole del
al mercato del lavoro, riconducibile al migliorament o ciclico e al progressivo
pensionabile, comporterebbe una discesa solo graduale del tasso di disoccupazione, che si porterebbe al
10,5% nel 2020 (dall d611,3% del 2017) .

1 Inflazione. E prevista una temporanea discesa nel corsodel2018 (1, 1% in media déanno) 1
tornare a crescere in maniera graduale negl: anni succ
flessione prevista per il 2018 =~ riconduci bi lcaodegiri nci p:
beni energetici e alimentar:i registrato all éinizio del

Loandamento del settore

Il mercato delle nuove immatricolazioni di autoveicoli ha segnato nel 2017 un incremento del 7,5%, con 1.988.470

autovetture, spinto soprattutto dai comparti societa e noleggio? (rispettivamente 27,5% e 18,2%). Positivo & anche il

trend delle nuove immatricolazioni di motoveicoli che raggiungono le 204.406 unita (+5,4%)° e dei passaggi di proprieta

di autoveicoli al netto delle mini-volture (+4,7%)*.

Relativamente al mercato del leasing auto, a dicembre 2017, si segnala un incremento rispetto allo scorso anno

(+3,2%)°. Léoandamento =~ guidato soprattutto dai segment i dei v
sulle autovetture & del -2,6% e quello dei veicoli commerciali & del +4,2%5.

Nel corso del 2017 il rischio di credito’ s i ~ stabilizzat o, grazie alla selettivit
nelle decisioni di acquisto/investimento. Per quanto riguarda il mercato del credito al consumo, a settembre 2017 il

L Ibidem

2 Dati UNRAE al 31/12/2017

3 Dati ANCMA al 31/12/2017 su veicoli oltre 50 cc.
4 Dati ACI al 31/12/2017

5 Dati ASSILEA al 31/12/2017

6 Ibidem

7 Osservatorio sul credito al dettaglio i Prometeia (http://www.prometeia.it/media/comunicati-stampa/ocd1612)
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tasso di def aul t | ovvero | 6indice di rischio di credito di
pi % rate nell dultimo anno di rilevazi oneo delvledlaannuon. | i vell c

Per il biennio 2018-2019 si delinea uno scenario caratterizzato da:

T consolidamento degli stock di credito alle famiglie, gl
al consumo e mutui, | egat i aratterazatdauna compoaente adi sudogHeke 6 e c o n o
rinegoziazioni inferiore rispetto a quanto osservato negli ultimi anni.

9 credito al consumo con tassi di crescita positivi ma inferiori a quelli attuali, in graduale riallineamento con la
dinamica dei consumi di beni durevoli. Il miglioramento delle condizioni finanziarie delle famiglie, infatti, grazie
ad un mercato del |l avoro in ripresa e alldaumento del
dei consumatori, favorendo cosi anche gli investimenti a medio-lungo termine e immobiliari rinviati negli anni
di crisi. Tali elementi favoriranno cosi il ricorso al credito, anche in virtu di tassi di interesse ancora bassi.

Linee guida strategiche

Nel |l dambito dell e di namiorehld GrappgpSardgandereCorisumeraBang ¢ indirizzatagae ang
crescita sostenibile degli utili mirata alla creazione di valore per gli azionisti, ad una capacita di generare
autonomamente capitale ed una consapevole assunzione e gestione dei rischi.

N e | nibioali tale mission ed orientamento strategico, le attese sono di seguito elencate:

1 Clienti. Raggiungere una duratura collaborazione e fidelizzazione degli attuali clienti/partner, oltre a ricercare
nuove opportunita di collaborazione, mantenendo la quota di mercato e preservando la posizione nel mercato
di riferimento.
Azionisti. Garantire una solida, adeguata e sostenibile crescita con creazione di valore (RORWA).
Gestione del funding. At t i vit~™ di raccol ta f i naldazonesatchentiadrienstast egno
ad aumentare la diversificazione delle fonti di finanziamento.
Controllo/ottimizzazione dei costi operativi, assicurando una loro crescita inferiore alla crescita dei ricavi.
Digitalizzazione e dematerializzazione. Promuovere la digitalizzazione come processo necessario utile a
creare vantaggi competitivi e ad automatizzare le procedure.
1 Efficace gestione del rischio. Costante monitoraggio della qualita del portafoglio gestito al fine di consolidare
la solidita patrimoniale e assi curando | taRoRWA) ¢ manenimerto dir un divello tdii v i
contenzioso stabile grazie ad unbdéefficace strategia di
1 Capitale. Capacita di generare capitale autonomamente e mantenimento di livelli di patrimonializzazione in
linea con la normativa vigente e con i vincoli imposti dalle Autorita di vigilanza, nonché in linea con gli obiettivi
condivisi con la Capogruppo.
9 Cultura interna. Sviluppo e aggiornamento delle professionalita aziendali, valorizzazione dei talenti,
potenziamento delle competenze.
1 Comunitaed ambiente.Ldobi etti vo =~ quel | entalécomsunip inouriltGeuppe opera.nt i nu a

= = = =

La Rete Commerciale
Nel contesto del credito al consumo, il Gruppo Santander Consumer Bank registra un incremento significativo di volumi

ri spetto alldanno precedent e, ¢ automative,anel gettocerdeai prgstdi fifalzzathre@n c e n e
una leggera contrazione nella cessione del quinto.

Nel segmento automotive la Capogruppo Santander Con s u me r Bank registra un increm
undi mportante incidenza dei mar c hi relativi agli Accordi Ce
del bilancio consolidato con un erogato totale pari ad euro 795,6 milioni (+20,1%ris pet t o al |l 6anno preced
Nel corso del 2017, Il éattivit™ di vendita del prodotto ce:c

contrazione rispett o-14,1%) prexcpalmante a ¢avsa ¢ unenereatb enaltb eometitivo legato
alla presenza di competitors con condizioni finanziare pit aggressive. Il prodotto prestito finalizzato, invece, ha chiuso

Il 6anno i n forte crescita ri spetto al |l e performance otter
principalment e al | 6ampl i amento della nuova rete agent.i tramite |
bancario terzo avvenuta alla fine dello scorso esercizio.

Nel settore dei prestiti personali la Banca ha chiuso il 2017 con un risultato superiore del 4,1% ri spett o al |l 6a
precedente.

Gestione Finanziaria - Lo scenario macroeconomico ed i mercati finanziari

Il contesto internazionale € stato caratterizzato da molteplici eventi di carattere geopolitico che ne hanno influenzato
| 6andament o macroeconomi co.

Sul fronte mondiale si & assistito ad un progressivo deterioramento dei rapporti tra gli Stati Uniti e la Corea del Nord,
con la crescente minaccia legata ad un possibile conflitto nucleare.

In Europa la volatilita sui mercati finanziari & stata bassa durante tutto il corso del 2017 con momenti di maggiore
instabilita a ridosso degli importanti appuntamenti elettorali.
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Da una parte ha pesato | dédincertezza sulla tenuta dell 6Union
dove sitemevaunraff or zament o del movi mento feuro scetticoodo, e dall @
di gestione della Brexit dopo la vittoria di Theresa May nelle elezioni anticipate in UK.

I nfine, nel l ultimo trimestieidelGledammamoa shesadmd asvVval re | lee
del ]l 8UE hanno destato interesse circa un possibile rischio
Léanno che si =~ appena chiuso ha visto prihcipalneftddaunagadsmle del | a
e progressiva ripresa dei consumi . Léinflazione, soprattut:

di prezzo, € invece ancora lontana dal raggiungimento del valore target stabilito dalla BCE al 2 per cento.

I 2017 ha visto quindi uno scenario stabile sui tassi di interesse, che si sono mantenuti negativi fino alle scadenze di
medio e lungo termine, con un andamento della curva poco ripido fino alla fine del 2018.

Nel tentativo dipunmasmnot earl d rae cwiewa iltéai,mi | Governatore dell a B(
al perseguimento della stabilita dei prezzi, ha confermato il proseguimento del Quantitative Easing almeno fino al terzo

trimestre del 2018 al fine di stimolare il suppor t o del |l e banche all economia reale e
il profilo delléinflazione.

Sul mercato italiano la forbice dei rendimenti tra i titoli di stato decennali ed il Bund ha iniziato un trend di allargamento
sul finire del 2017 che si sta protraendo, seppur in maniera molto contenuta, nei primi mesi del 2018. Tale andamento

S i progressivamente acuito in seguito allo scioglimento
delle elezioni politiche previste nella prossima primavera.

Durante il 2017, il sistema bancario italiano ha continuato il processo di smobilizzo dei Non Performing Loans, iniziato
nel 2016 con I dintroduzione dell daggiornamento normativo (c
attraverso la cartolarizzazione dei crediti in sofferenza accompagnata da una garanzia di stato sulle classi senior.

La gestione finanziaria del Gruppo

La gestione finanziaria del Gruppo Santander Consumer Bank si basa sulla condivisione di linee guida ed obiettivi
fissati dalla Controllante che riflettono la strategia del gruppo Santander Consumer Finance S.A.. Banca PSA ltalia
sottoposta anche per il funding a supervisione e coordinamento da parte di Santander Consumer Bank e gode di
autonomia decisionale ed operativa nel rispetto dei limiti assegnati.

La gestione finanziaria di Santander Consumer Bank
A fine 2017 | 6ammontare netto dell 6indebitamento finanziar
milioni (+5,38% rispetto al 2017).

A fine settembre 2017 é scaduta un@®perazione di Pronti Contro Termine per un valore di euro 412 milioni avente a
sottostante un titolo ABS.

Alla data del 31 dicembre 2017 | 6i mporto complessivo proverl
milioni, interamente riveniente da aste TLTRO-I e TLTRO-II.

Le passivita a breve della Banca sono composte principalmente da finanziamenti di durata variabile fino a sei mesi

stipulati con la propria Casa Madre spagnola.

Nelle passivita a medio-lungo termine infragruppo rientrano i prestiti a medio termine sempre con la Capogruppo

spagnola ed i prestiti subordinati sottoscritti da societa del Gruppo Santander Consumer e del Gruppo Santander.

La Banca ha perfezionato, nel primo trimestre del 2017, emissioni EMTN per un totale di euro 151milioni su pit tranches
e con scadenza a 2 anni. A novembre 2017 sono andati in scadenza obbligazioni per un valore complessivo di 200
milioni.

Alla data di chiusura del bilancio, le emissioni in essere rappresentano un totale di euro 264 milioni (circa il 5% del
totale approvvigionamento).

Importante € risultata la crescita della raccolta da clientela retail la quale passa da circa euro 760 milioni di fine 2016 a
circa euro 1.020 milioni in essere a dicembre 2017 (+31%). Maggior dettaglio sul prodotto di raccolta viene fornito nella
sezione Conti deposito del Bilancio individuale di Santander Consumer Bank.

Il costo della raccolta =~ diminuito durante tutto idla2017 g
riduzione dei tassi di interesse e degli spread pagati.

Per far fronte ai requisiti regolamentari di liquidita a breve entrati in vigore ad ottobre 2015, la Banca ha investito a
partire dallo scorso esercizio in un portafoglio di titoli stanziabili di elevata liquidita emessi dallo Stato Italiano. Tale
portafoglio si =~ attestato su valori superiori a euro 400
su livelli di Liquidity Coverage Requirement (LCR) abbondantemente al di sopra del limite regolamentare fissato a 80%

per il 2017.
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La gestione finanziaria di Banca PSA

| finanziamenti infragruppo rappresentano la principale fonte di finanziamento di Banca PSA che, n e | corsqg dell 6
ha reperito parte delle proprie esigenze di approvvigionamento da fonti esterne in accordo alla strategia concordata
con Casa Madre. Tali fonti sono principalmente riconducibil
cui si riportano di seguito i dettagli.
Denominazione  Classe Vauta Val.ore Valore Rating di emissione Dgtg di Data di
Nominale attuale emissione  scadenza
Auto ABS ltaliahoan
Master Al EUR 350.000.000  300.000.000 AA+ Fitch / AA (High) sf DBRS  29/09/2014 27/12/2029
Auto ABS ltalian Loa
Master A2 EUR 350.000.000  300.000.000 AA+ Fitch / AA (High) sf DBRS 29/09/2014 27/12/2029
Auto ABS ltalian Loa
Master B EUR 400.000.000 81.818.465 Unrated 29/09/2014 27/12/2029
In aggiunta Banca PSA detiene una linea di credito collateralizzata da crediti commerciali (cessione pro-solvendo) con
una primaria controparte bancaria italiana. Questodéultima ne
200 milioni ad euro 100 milioni.
Nelcor s o d e |ncadPSAhaprovveBuao a migliorare la propria stabilita finanziaria continuando ad allungare la
durata media del passivo, evitando cosi la concentrazione delle scadenze.
Nel corso dell desercizio | a Banca hidielevata kgsiditd emessiidallo Stato por t a-

Italiano per un ammontare pari a euro 60 milioni a fine esercizio.

Nel 2017 il requisito regolamentare di copertura della liquidita (LCR) & fissato al 80% per incrementarsi fino al 100%
richiesto da gennaio 2018. Le azioni intraprese dalla Banca hanno permesso il rispetto di tale requisito con valori
ampiamente al di sopra del 100%.
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Altri fatti meritevoli di attenzione

In merito ai principali rischi e incertezze cui il Gruppo & esposto, in conformita a quantoprevi st o dal |l 6art .
Codice Civile, si precisa che la situazione economica, patrimoniale e finanziaria & influenzata dai vari fattori che

determinano il quadromacro-e conomi co gener al e e | 6an d.e pespettive didrescitasoeor c at i f
favorevoli ma permangono rischi che una correzione al ribasso dei prezzi delle attivita finanziarie possa rallentare

|l 6attivitlnepamoimicoa ar e, |l 6andamento congiunturale ancora
costituisce uno dei maggiori rischi per la continua crescita della capacita di generare reddito e per il consolidamento

della struttura patrimoniale e finanziaria delle Societa e del Gruppo.

Rel ativamente all é6informativa r i chi ealdpaltctieedel GQppdin materiadii vi | e i
gestione dei rischi finanziari, di cui al comma 6-b i s del |l 6art. 2428 del Codice Civil e,
strument.i finanziari S i rimanda per unoanalla Nota Ineegrgtivao f on d i
individuale e consolidata.

Le Societa del Gruppo operano in piena autonomia gestionale aderendo agli indirizzi strategici ed operativi generali
indicati dalla CapogruppoSant ander Consumer Finance S. Pneecoolieament® air ci t a

sensi del | dart . 2497 bis c.c. nonch® dell dart. 23 del D.
apportate dal D. Lgs. 14 novembre 2016, n. 223.
Léattivit”™ di direzione e coor dponsainteinvtio spurloldbuecsee rgcei nzei roa | dreeln

risultati, in quanto consente di realizzare economie di scala avvalendosi di professionalita e prestazioni specialistiche

con crescenti livelli qualitativi e di concentrare le proprie risorse nella gestione del core business.

A corredo della Nota Integrativa =~ stato allegato il pr o:
approvato del soggetto che esercita I o6attivit”™ di direzion
capogruppo Santander Consumer Bank non detiene azioni proprie né direttamente né per il tramite di societa fiduciaria

0 per interposta persona.

Nel cor so de l7hod sosoestate svalte aitivita @i dcerca e sviluppo.
In considerazione dellanatur a del | 6attivit”™ svolta non vi sono stati dan
|l 6attivit®™ aziendale possa arrecare danni ambientalite Al fi

bilancio viene riprodotto solo in formato elettronico, ad eccezione delle copie depositate a norma di legge.

Léinformativa che riguarda i rapporti con |l e parti correla
patrimoniali ed economiche interessate, nonché nella specifica sezione H. Tale informativa € considerata esaustiva
relativamente a quanto richiesto dallbéart. 2428 c.c. e dal/l

| rapporti con parti correlate sono regolati da normali condizioni di mercato, tenuto conto della qualita e della specificita

dei servizi prestati.

Si precisa infine che non sono state poste in essere con soggetti diversi da parti correlate, operazioni di carattere
atipico o inusual e, estranee alla normale gestione doéi mpr
economica, patrimoniale e finanziaria di Santander Consumer Bank o del Gruppo stesso

Ne | corso dell danno si ~ rilevato un incremento dei recl ami
del quinto dello stipendio e della pensione. A fronte di tale fenomeno il Gruppo ha stanziato ulteriori fondi a copertura
dell e passivit”™ potenziali, sulla base dei nuovi el ementi s

influenzato i modelli di valutazione utilizzati ai fini delle rilevazioni riportate in bilancio.

Per quanto riguarda la prospettiva della continuita aziendale si segnala che, nel rispetto delle indicazioni fornite

nell 6ambito del Documento n. 4 del 3 marzo 2010vapavanteat o c Ot
per oggetto Al nformazioni da fornire nelle relazioni finar
(impairmenttesty sul l e c¢cl ausole contrattuali dei debiti fdehf@rnzi ari |,
valueo che richiama il corrispondente documento n. 2 emana

febbraio 2009, il Gruppo ha la ragionevole aspettativa di continuare con la sua esistenza operativa in un futuro
prevedibile ed ha, pertanto, redatto il bilancio nel presupposto della continuita aziendale.

Dalla chiusura doéesercizio alla data di approvazione del p
non sono stati rilevati fatti gestionali ovvero accadimenti tali da riflettersi sui risultati aziendali innanzi descritti. Pertanto,
il progetto di bilancio riflette puntual mente gli ewenti ct

Si segnala invece che, nello stesso periodo, si sono concluse le seguenti operazioni che produrranno effetti dal
prossimo esercizio. La pr i manSantahdegrcCpnsumarBankipeA.dleé | i mama pdd azii
italiano della societa del Gruppo Ingenieria de Software Bancario S.L. che si & perfezionata a gennaio 2018 e produrra

benefici sia dal punto di vista economico che dal punto di vista della gestione e pianificazione dei progetti legati ai
sistemi informatici. La seconda =~ | 6operazi oneSARantingdaqui si z
parte di Banca PSA lItalia perfezionatasi a gennaio 2018,i n undotti ca di sinergico svilupp
Societa propone alla clientela.
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Prospetto di raccordo tra i/l patri moni o netto e
patrimoni o netto e | 6utile del Gruppo
Patrimonio Netto gil;i;i/:zclj?liiultato al
Saldi dei conti di Capogruppo al 31/12/2017 743.409.452 80.222.830
(I:E;fr(?ttrtgllgteel consolidamento delle imprese 25 287 630 11.203.610
Patrimonio netto di terzi 150.648.262 17.339.155
Saldi dei conti del consolidato al 31/12/2017 919.345.344 108.765.595
Cenni sull 6andamento economico e sui principal:@
consolidato
Si riportano di seguito i principali indicatori economico-g e st i onal i del | desercizi o, confr
precedente (dati in milioni di euro) rapportati al totale ¢
2017 ,OA/OTM 2016 ,OO/?TM Variazioni
assolute %

Margine di interesse 2931 34 277,3 3,9 15,8 57
Commissioni nette 46,3 0,5 43,1 0,6 3,2 7,4
Margine commerciale 3395 3,9 3205 45 19,0 5,9
Risultato netto dell'attivita di negoziazione e copertura 0,4 0 (2,4) 0,0 2,8 (116,7)
Risultato netto da cessione di attivita finanziarie 31,3 0,4 0,3 0,0 31,0 10.333,3
Margine di intermediazione 371,1 43 3184 45 52,7 16,6
Altri proventi (oneri) di gestione 15,2 0,2 23,2 0,3 (8,0) (34,5)
Spese amministrative: (249,9) (1,7) (145,7) (2,0) (4,2) 29

spese per il personale (56,4) (0,7) (54,2) (0,8) (2,2) 4,1

altre spese amministrative 93,5 (1,1) (91,5) (1,3) (2,0) 2,2
Ammortamenti (4,3) 0,1) (4,2) 0,1) 0,1) 2,4
Margine operativo netto 232,1 2,7 191,7 2,7 40,4 21,1
Rettifiche di valore nette per deterioramento di attivita (50,1) (0,6) (46,3) (0,6) (3.8) 8,2
Altri accantonamenti (18,00 (0,2) (11,6) -20,0 (6,4) 55,2
Utile ante imposte 1640 1,9 133,8 190,0 30,2 22,6
Imposte (55,2) (0,6) (41,90 -60,0 (13,3) 31,7
Utile netto 108,8 1,3 91,9 130,0 16,9 18,4
Risultato consolidato 108,8 1,3 91,9 130,0 16,9 18,4
Risultato della capogruppo 91,4 1,1 79,2 110,0 12,2 15,4
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Margine di interesse Margine di intermediazione
371,1
318,4
293,1
277,3
+5,7% +16,6%
2016 2017 2016 2017
Ldanno di riferimento registra un margine di interesse in

277,3 milioni di euro del 2016 a 293,1 milioni di euro del 2017. Si registra un contenuto aumento degli interessi attivi
(+0,9%) determinato principalmente dal contributo di Banca PSA compensato dal cambiamento del mix di portafoglio
da parte della Capogruppo, oltre una contrazione marcata degli interessi passivi (-16,8%) favorita dalla discesa dei
tassi e degli spread di mercato.

I mar gi ne commissionale registra un aumento rispetto al m
dato in particolare dal maggior erogato, principalmente per effetto della produzione di Banca PSA lItalia, che compensa

ampiamente il decremento delle commissioni registrato dalla Capogruppo.

Il margine di intermediazione si incrementa del 16,6% rispetto al precedente esercizio: oltre agli effetti sopra citati, si
evidenzi a che i risultati del Il danno sono positivamente influ
soluto effettuati nel primo semestre dell éanno dalla Capogt

Le rettifiche di valore registrano un incremento significativo (+8,2%) quale conseguenza della variazione di mix del
portafoglio gestito dalla Capogruppo.

Le spese amministrative registrano un aumento contenuto
principalmente dovuto a Banca PSA ltalia, mentre gli ammortamenti rimangono sostanzialmente in linea rispetto
all 6esercizio precedente.

La voce daltri accantonamenti 0 registra un incremento prin
legali.

Léesercizio 2017 esettod 108,8imlieni di euno di aunpertinerizd della Capogruppo di 91,9 milioni

di eur o, registrando un incremento significativo rispetto
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Efficiency Ratio

60
con ammortamenti
50
39,0
37,5 40
376 oT———
I\
36,3
senza ammortamenti
30
2016 2017
Léoefficiency ratio, cal colato come r appo etaltri provanti hetii dis o mma
gestione
(con e senza ammortamenti) ed il margine di intermediazione

da 39,0% (37,6% senza gli ammortamenti) a 37,5% (36,3% senza gli ammortamenti).

2321 Margine operativo netto

191,7 27 2,7

+21,1% +0,0%

2016 2017 2016 2017

Il margine operativo netto, determinato come somma algebrica di margine di intermediazione, altri proventi e oneri di
gestione, spese amministrative e ammortamenti, si i ncrement
di bilancio rimane in linearispett o al | 6 anno precedente.
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ROA ROE

22016 ®@m2017 22016 m@m2017

+14,57

+1,29 +1,26

+14,00

Come conseguenza degli andamenti sopracitati, il ROA (Return On Asset) rimane sostanzialmente in linea rispetto

all danno precedente, attestandosi all 61, 26%, mentre il ROE
®mCrediti verso la B Debiti verso enti
clientela creditizi
65,6% 62.7%
82,4% 84,4%
B Cassa e depositi B Debiti verso la
clientela
18,2%
OAltre attivita 15,3% ’ O Altre passivita
6.1% 51%
' 19,1% 19,2%
11,6% 10,5%
2016 2017 2016 2017
La composizione dell 6attivo si caratterizza da un aumento

portafoglio, mentre si rileva una leggera contrazione dei crediti verso gli enti creditizi e delle altre attivita in rapporto al
totale dell éattivo.

Nella struttura delle fonti di finanziamento invece, si registra un significativo aumento dei debiti verso la clientela,
rappresentati prevalentemente da conti di deposito liberi e vincolati offerti dalla Capogruppo e dal debito relativo ad
operazioni di cartolarizzazione di Banca PSA Italia. | debiti verso enti creditizi si riducono grazie a minori finanziamenti
passivi, mentre le altre passivita rimangono pressoché stabili.
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Dati in milioni di euro Variazione
2017 2016 Assoluta %
Prestito auto 3.495 3.077 418 13,6
Prestito finalizzato 217 34 183 538,2
Prestito personale 777 1.027 (250) (24,3)
Carte 9 14 (5) (35,7)
Leasing 297 272 25 9,2
Cessione del quinto 1.630 1.685 (55) (3,3)
Stock financing 1.408 995 413 41,5
Altri crediti vs clienti 8 9 Q) (11,1)
Altre componenti costo ammortizzato 63 45 18 40,0
Crediti vs clienti lordi 7.904 7.158 746 10,4
Fondo rischi su crediti (266) (388) 122 31,4
Crediti vs clienti netti 7.638 6.770 868 12,8
Per qgquanto conopendel develHutzi verso |l a clientela, si regis
precedente (+12,8%). Analizzandone il dettaglio per prodotto, si rileva un incremento del prestito Auto sia retail (+13,6%
di cui +6,2% relativo a Santander Consumer Bank e +7,4% relativo a Banca PSA ltalia), sia wholesale (stock financing).
Il prestito finalizzato registra un significativo aumento, grazie al | é ampl i ament o dell a nuova
acquisizione da parte della Capogruppod i un r a mo adn@rappé bancatiaterzb avvenuta a fine dello scorso

esercizio. Cessione del Quinto (-3,3%), prestiti personali (-24,3%) e carte di credito (-35,7%) i prodotti in contrazione.

Gli AAltri crediti verso clientiod arlilmMamgon @ rseacstdeemzieal ment e
Le AAltre componenti del costo ammortizzatoo si riferisconi
cui manifestazione finanziaria € avvenuta in fase di erogazione del finanziamento e la cui componente economica &

stata differita lungo la vita residua attesa del credito.

Crediti verso la clientela Crediti lordi per dipendente

7.637,5
10,7

6.770,1

+12,8% +7,2%

10,0




Santander Consumer Finance Media S.r.l. in liquidazione

Nel corso del 2017 | doperativit”™ della societ"”, posta in |
continuit? con | 6esercizio precedent e, con |l a finalia ~ di C
naturale scadenza.

| crediti in essere, al lordo delle relative rettifiche di valore, pari ad euro 0,9 milioni, ammontano ad euro 6,7 milioni al

31 dicembre 2017. Tale voce comprende crediti verso banche per 4,5 milioni di euro e si mantiene in linea rispetto

all danno precedente. Le rettifiche di valore su credit.i C O
che presenta una evoluzione in linea con le aspettative.

In linea con le attese risulta essere quindi il run off dei crediti, per i quali & prevista una caduta consistente nel primo

semestre 2018, momento in cui si concentrano le scadenze naturali di gran parte dei contratti ancora attivi.

Per quanto concerne |l e altre voci dell dattivo si evitdenzi ar
fiscald.i a fine liquidazione. Santander C o n sfiscalermnogit® nek | cons
2015 periltriennio2016-2018, ha infatti esercitato a luglio 2016 | 6opzi
di sposto dall éart 11 D.L. 59/2016 (L. 219/ 2016) .
Soprattutto per via del | 6asssaetnez an ede Iplrei mmou osveemeesrtorgea zdieo ni2,0 1cd
commerciale con Utet Grandi Opere S.p.A, |l éevoluzione del ¢
aggregati del |l 6attivo e del passi v o .turalieubvi contribusi @ cadce telle2 0 17 n.
controparti commerciali, mentre la relativa attribuzione per competenza risulta pari a euro 66 mila (in diminuzione del

68% rispetto all éanno precedente).

Le commissioni passi vVve, ¢ o mp rniti mallae controllante Gantareder eConpuener Bank, s er vi z
ammont ano, per |l a quota di compet enz a49dndd (ihférierisdel 6024 rigpetio , comp
all danno precedente).

Le svalutazioni operate nel | 6amsnentancad éum 1%mila, meneede cessionvp®r so | a
soluto di credi ti effettuate nell danno non hanno prodotto
svalutati.

Ldesercizio 2017 si <chiude c¢on 163midaepariadeuro 148 railadl rettoidehgpldes t e par
di imposte positivo determinato dal recupero della perdita fiscale IRES a livello di consolidato fiscale nazionale.

Come noto, la Societa non si avvale di dipendenti propri. La Societa infatti ha demandato tutte le funzioni aziendali in

capo alla controllante Santander Consumer Bank, la quale fornisce le prestazioni richieste per ogni necessita sulla

base di apposito accordo di fornitura di servizi ad un costo parametrato agli impieghi gestiti. Nel corrente esercizio la

Societa ha corrisposto alla Controllante un importo pari a euro 47 mila per i servizi dalla stessa ricevuti.

Le operazioni poste in essere con la Controllante sono tutte rientranti nella gestione caratteristica e di natura ordinaria,

mentre i rapporti con parti correlate sono regolati da normali condizioni di mercato tenuto conto della qualita e della

specificita dei servizi prestati.

Banca PSA ltalia S.p.A.

La missione di Banca PSA ltalia S.p.A., nata dalla partnership tra Santander Consumer Bank S.p.A. e Banque PSA
Finance SA, é quella di supportare la vendita di autovetture e veicoli commerciali prodotti dai partner industriali,
attraverso lo sviluppo delle attivita di credito al consumo, di supporto finanziario alla rete dei concessionari, unitamente
alle facilitazioni creditizie per la gestione delle flotte delle imprese. Le politiche di marketing adottate per soddisfare le
esigenze dei consumatori e della rete distributiva sono tese ad offrire una offerta finanziaria completa, partendo dallo
sviluppo del prodotto finanziario, dei servizi ad essa collegata e fino ad arrivare alla sua promozione e distribuzione sul
mercato.

Banca PSA ltalia sviluppa e gestisce i prodotti ed i processi distributivi relativi alle principali linee di business della
societa: il Finanziamento alle Reti di Concessionari ed il Finanziamento Rateale/Leasing al Cliente Finale.

I n undottica di mi gli oramento continuo, Banca PSA |talia h
del finanziamento e di ricontatto in fase di rinnovo contrattuale, tutti orientati alla soddisfazione del cliente.

La produzione presso clientela finale, nel 2017 é stata incentrata sulla distribuzione di finanziamenti di carattere
promozional e, i n | i nmeacatcdelrcreditd alconseno dutod el | 6i nt er o

Nel corso del 2017, la Banca ha erogato finanziamenti totali per Euro 795,6 milioni, migliorando le proprie previsioni

del 20, 1%. La composizione dell derogato del | o0tenlv®bo daer ti
finanzi ament. finalizzati all éacquisto di veicol i nuovi ,
per finanziamenti di veicoli usati.

p
p

Il portafoglio crediti, al lordo dei fondi rettificativi, nel 2017 si € incrementato del 26,6% ed ha raggiunto il valore di euro

2.441 milioni (euro 1.928 milioni nel 2016) e presenta una ripartizione cosi composta: Prestito Auto 51%, Leasing 10%,

prestiti a favore dei Corporate Dealers per operazioni di Stock Financing 39% (da evidenziar e per quest 6ul ti mc
la crescita del 39% rispetto alldanno precedente).
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La Societa, in questo secondo esercizio di attivita, ha visto migliorare tutti gli indicatori, economici e patrimoniali, grazie
alla redditivita della nuova produzione, la buona qualita del credito, il contenimento dei costi.

Nel corso del 2017 e da segnalare il versamento a riserva di capitale effettuato dai due azionisti per euro 53 milioni per
soddisfare i requisiti patrimoniali regolamentari a fronte della crescita del portafoglio registrato sia sul segmento retail
(finanziamenti auto) che corporate (stock finance).

In questo contesto fortemente dinamico, il 2017 si & chiuso con un utile netto di euro 35 milioni con un incremento
rispetto al 2016 del 35,7% (utile netto 2016 euro 26 milioni).

Tale risultato & stato generato dal portafoglio crediti netto di euro 2.410 milioni che, unitamente alla vendita di servizi
accessori, ha contribuito con una redditivita media del 4,52% (0.54 pp rispetto al 2016).



& Santander

CONSUMER BANK

Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario al 31 dicembre 2017
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Sezione 17 Nota Metodologica

Il Gruppo Santander Consumer Bank (di seguito anche il Grup
Decreto Legislativo del 30 dicembre 2016, n. 254, recepimento italiano della Direttiva Europea 2014/95/UE relativa alla
rendicontazione di informazioni di carattere non finanziario, in quanto costituisce un ente di interesse pubblico e rientra

nei requisiti dimensionali e patrimoniali previsti dal Decreto stesso.

Il presente documento costituisce la prima Dichiarazione Consolidata di Carattere Non Finanziaria (di seguito anche
DNF) del Gruppo, la quale rappresenta un importante strumento attraverso il quale il Gruppo comunica in modo
trasparente a tutti gli stakeholders e al pubblico il suo impegno in ambito di sostenibilita ambientale, economica e
sociale. Il Gruppo ha direzionato le attivita su tematiche socio-ambientali praticando politiche e promuovendo iniziative
che verranno di seguito riportate. | risultati conseguiti sono un incentivo di continuo miglioramento. A fronte del percorso
avviato nel 2017, il Gruppo SCB si impegna a gestire le proprie responsabilita di natura ambientale, sociale e, piu in
generale con riferimento ai temi trattati dal D.lgs. 254/2016, coerentemente con la politica di sostenibilita in essere nel
Gruppo Santander, sostenendo in un quadro organico di riferimento le politiche ad oggi praticate.

Il documento viene pubblicato con cadenza annuale e rispettando i requisiti previsti dal Decreto Legislativo 254/2016.

La redazione =~ avvenuta in conformit”™ alldédultima versione d
2016, conosciute come GRI Standards e utilizzate quale principale strumento di rendicontazione sulla sostenibilita a

livell o nazionale e internazionale. L6 approccio utadelizzat
guell o definito dai GRI Standards come fARef er encferdazioni Lo st e
specifiche, come richiesto da alcuni GRI Standards selezionati. In particolare per ogni GRI Standards applicato &

ri portato in specifico il codice, nome identificatiohe e il
praticate il Gruppo SCB o0ggi di spone di strument.ii applicati\
DNF con riferimento a ciascun tema materiale. Il documento in oggetto fa quindi riferimento agli indicatori GRI Standard
chesonoriportat i i n appendice alla presente DNF (si veda fATabell a

La stesura del documento ha coinvolto i responsabili di diverse funzioni aziendali, al fine di ottenere una descrizione
completa e trasversale delle attivi t © dodéi nteresse svolte dal Gruppo. Il period
indicati a fini comparativi anche dati riferiti al 2016.

Il perimetro é relativo alle societa oggetto di consolidamento, in particolare sono inclusi nel presente documento gli
aspetti relativi alle informazioni non finanziare per Santander Consumer Bank S.p.A (di seguito anche SCB) e Banca
PSA ltalia S.p.A (di seguito anche PSA), in quanto Santander Consumer Finance Media in liquidazione srl non ha
dipendenti e demanda la sua gestione a Santander Consumer Bank attraverso un contratto di servicing.

Con riferimento ai dati ambientali relativi ai consumi energetici i dati disponibili si riferiscono alla sede di Torino Lingotto
di SCB e alle sue filiali. Gli stessi daticheri guar dano Banca PSA Italia S.p.A. ristu

consentito dagli standard di reporting a fronte dell 8i mposs
dettaglio di costi sostenuti per gli affitti delle unita immobiliari utilizzate.

| principi dei GRI Standards considerati sono risultati da
state individuate quelle tematiche rilevanti nel piano dobe
stesso e sugli stakeholders.

In definitiva, il Gruppo investe nel rapporto di fiducia con gli stakeholders, nella presenza e attenzione a territorio, nel
benessere dei propri dipendenti, nell édintegrit”™ e nella tr:

Le informazioni fornite sono comprovate da dati riportati con grandezze misurabili e provenienti dalla documentazione
del Gruppo; é ridotto al minimo il ricorso a stime, nel caso sempre specificate.
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Sezione 27 Perimetro e periodo di rendicontazione

Il perimetro relativo alla presente DNF riguarda Santander Consumer Bank S.p.A e Banca PSA ltalia S.p.A.

Santander Consumer Bank S.p.A. si avvale di una Sede principale di Torino e di una secondaria a Castel Maggiore

finalizzata a supportare il business nella definizione della strategia e delle politiche aziendali. Il presidio del territorio

nazionale & garantito dalle 21 filiali che provvedono a rappresentare la Banca attraverso la funzione commerciale,

ammi ni strativa e di cont eni me nessa nal gspettordelle pditiche d degli ind@izzit i dal
assegnati.

Banca PSA lItalia S.p.A. ha sede nella citta di Milano e non presenta sedi distaccate o filiali.

| principali stakeholders del Gruppo sono:

Clienti Fornitori
Dipendenti Pubblica Amministrazione
Azionisti Autorita di vigilanza
Partners Agenti

Sezione 31 Analisi di materialita

Léanalisi di materialit”™ =~ |l o strumento utilizzato per | 06ir
finanziarie ritenute piu rilevanti e che possano avere un potenziale impatto non solo sulla Banca, ma anche sulle

decisioni dei suoi portatori di interesse. Per la realizzazione della stessa, il Gruppo ha tenuto conto di quanto richiesto

dal Decreto, ma soprattutto dei principi osservati dalle proprie attivita aziendali, degli interessi dei propri stakeholders

e delle loro aspettative.

Le tematiche rilevanti per il Gruppo trattate nel presente documento saranno:
Attenzione al cliente

Integrita della condotta aziendale

Gestione responsabile del recupero crediti

Formazione e sviluppo del personale

Rapporto con la comunita e il territorio

Salute e sicurezza sul lavoro

Sensibilita alle tematiche ambientali

Lotta alla corruzione

Diversita e pari opportunita.

= —4 4 _—a_a_a_9a_-4a_-2

Sezione 471 Identita, Governance e sistema di gestione dei rischi

4.1 1l business del Gruppo

Santander Consumer Bank S.p.a. & una banca di credito al consumo che fa parte del Gruppo Bancario Santander,
primo della zona euro per capitalizzazione.

Il rapporto con i clienti & garantito grazie alladist r i buzi one dell e filialdi neagentierrito
monomandatari e ad esercizi commerciali convenzionati. Santander Consumer Bank & specializzata nel credito alle

famiglie per l'acquisto di beni e servizi; & stata scelta da 4 milioni di clienti per i suoi servizi: prestiti, cessione del quinto,

carte di credito, leasing e conti deposito. Per offrire al cliente servizi sempre piu innovativi,SCB nel 2017 ha introdotto

un sistema di firma digitale grafometrica e One Time Password per un'esperienza 100% paperless, il quale riduce i

rischi di errore nella fase di data entry, semplifica e velocizza i processi di admission e permette al cliente di richiedere

il finanziamento direttamente da casa, con risparmio di tempo e di carta. Questo sistema & stato utilizzato per circa il

50% della produzione new business del 2017. E proseguita, inoltre, la collaborazione con partner e docenti esterni

attraverso il fondo paritetico interprofessionale, Fondo Banche Assicurazioni, completando con successo il piano

formativo 2016/2017 e consentendo di investire su tematiche innovative e modalitd sperimentali.

Banca PSA Italia, in undottica di innovazione continua ha ¢
finanziamento e di ricontatto in fase di rinnovo contrattuale, tutti orientati alla soddisfazione del cliente
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Per approfondimenti circa |l e attivit”™ delle Banche si

4.2 Sistema di Governance e politiche adottate

Il sistema di corporate governance adottato da Santander Consumer Bank S.p.A. si fonda sul ruolo centrale del
Consiglio di Amministrazione, sulla corretta gestione delle situazioni di conflitto di interessi, sulla trasparenza nella
comunicazione delle scelte di gestione societaria e sull'efficienza del proprio sistema di controllo interno.

Si rileva inoltre che, SCB ha adottato ed attuato un Modello di Organizzazione Gestione e Controllo ai sensi del
D.Lgs.231/01 definito sulla base dei rischi reato ident i f i cat i come applicabili e
impegnata ad adottare policy e procedure propedeutiche alla predisposizione di un Modello di Organizzazione ai sensi
dell a normativa. Alla fine del | 6ela@eaazonezdel modalld, nd e pravista la
conclusione del processo, durante | 6esercizio 2018.

Il Gruppo, al fine di adottare una propria politica di sostenibilita, sta avviando attivita utili ad identificare le modalita con
cui siimpegna a gestire le proprie responsabilita di natura ambientale, sociale, e piu in generale con riferimento ai temi
trattati dal D.L.gs 254/2016. La politica di sostenibilita del Gruppo avra lo scopo di concorrere a rafforzare e ad attuare
i valori di etica, integrita, responsabi | i t © nel rispetto dell dambiente, del
persone e avr’~ anche | o scopo di identificare |l e funz
delle tematiche non finanziarie. A sostegnodelld adozi one e promozione di tale
strutturare specifiche componenti della Governance, che si distribuiscano ruoli e responsabilita di suddetta politica.

4.3 Modello di gestione dei rischi

Come gia definito nella sezione della corporate governance massima attenzione & posta alla trasmissione e alla
condivisione della cultura del rischio. Il Gruppo SCB ha definito un quadro complessivo dei rischi cui € maggiormente
esposto come riportato nella sezione specifica - Informazioni sui rischi - e sulle relative politiche di copertura della Nota
integrativa i Parte E. Il Gruppo é altresi consapevole che identificare, monitorare e gestire i rischi sociali, ambientali e
in particolare quelli di business, sia suo compito primario.

In particolare, al fine di prevenire il rischio di commissione di reati in materia ambientale, a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo, la Societa & pienamente conforme ai seguenti principi:

w improntare la propria condotta ai principi generali dettati dal Codice Etico e di Condotta, con particolare riferimento
ai principi di legalita, correttezza, tracciabilita e trasparenza;
w tenere un comportamento corretto, trasparente e collaborativo, nel rispetto della legge e delle procedure aziendal
interne, in tutte le attivita finalizzate alla gestione dei rifiuti;
w perseguire la politica ambientale della Societa, con particolare riferimento ai seguenti principi:
0 siano impiegate le migliori tecnologie disponibili;
o sia formato, informato e responsabilizzato tutto il personale interno e tutti coloro che operano per conto

facci

a

S OC

oni P

politi

del |l 6azienda sulle tematiche ambientali e di sicurezza;

0 siano comunicati a clienti, fornitori, cittadini ed istituzioni le modalita di gestione del proprio sistema ambientale;
waf f i daearice delladgestione del ciclo rifiuti a societa con profilo e requisiti tali da garantire la conformita alla
normativa ed ai principi sopra indicati;
w prestare la massima collaborazione con le societa che gestiranno il ciclo rifiuti per la circolazione delle informazioni
in modo tempestivo e corretto;

wvigilare e controllare | 6operato delle societ”™ cui si

Il Gruppo analizza i rischi sociali e ambientali per tutti i suoi rapporti commerciali e attivita di business, nel rispetto delle
Linee Guida Corporative (Linee Guida sul Rischi di Condotta, Rischio Operativo e Sicurezza Informatica) recepiti
attraverso le attivita di Risk Assessment annuale e attraverso i monitoraggi delle funzioni di controllo di secondo livello
in cui sono definite le politiche di sostenibilita. Il framework cosi definito & fonte di ispirazione per il Gruppo SCB che si
impegna nello svolgimento delle attivita citate coinvolgendo tutte le aree aziendali competenti e favorendo una diffusa
cultura del rischio.

All 8interno della struttura organizzativa del Gruppo
gerarchico della Direzione Generale, come riportato nella sezione specifica della Parte E della Nota Integrativa &
responsabile di porre in essere tutte le attivita volte alla definizione della metodologia e delle politiche dei rischi propri
del Gruppo.
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SCB utilizza un software dedicato alla gestione del rischio. Lo stesso si sviluppa in tre diversi strumenti: risk

assessme nt , risultato dell 6esercizio e dat irisklassegsmangd $GBa&ini nt er n.
grado di delineare la cartografia dei maggiori rischi e di approfondire gli aspetti maggiormente critici. Lo strumento del
risk assessmentcontri bui sce a definire, medi ante | 6anali si dei proce
ulteriore strumentoeilr i sul t at o d, atiraveése ilsgeate si identifica quanto vale il rischio e come proteggersi,
mediante la stima degliimpatti e | 6attuazione di adeguate contromisur e, i n

livelli di rischio rilevati. Gli indicatori di rischi vengono definiti come metriche, indici o misure che possono rivelare il
livello di esposizione al rischio di SCB: sono efficaci solo se si determinano soglie, necessarie per comunicare situazioni
di alert/warning da cui si devono generare piani di azione, analisi e mitigazione. Infine, i dati di perdita interni sono
una parte fondamentale della valutazione del profilo di rischio, nonché la base di analisi per valutare e individuare
potenziali piani di mitigazione per migliorare la gestione dei rischi. La raccolta di perdite interne € una fonte di
informazioni molto rilevante per determinare il profilo di rischio di SCB. La corretta identificazione, valutazione,
classificazione e manutenzione di tali eventi € quindi un'attivita critica per gestire correttamente e controllare il rischio.

Rispetto alle tre metodologie sopramenzionate, con specifico riferimento ai rischi non finanziari, particolare attenzione
e data a:

1 definizione di prodotti, marketing e tecniche commerciali;
T rispetto dei requi siti regol amentari (ad esempio Banca
1 gestione del cliente (ad esempio customer care, reclami, ricorsi, cause legali);
1 prevenzione da eventi fraudolenti (ad esempio furto di identita, cyber risk);
1  sicurezza sul lavoro e gestione delle risorse umane.
Per tutti quanti gli strumenti, | 6 a nigetibilee basadaeu criterioggettivii o =~ c o1

Seppur non rilevati formalmente, SCB previene il concretizzarsi dei rischi ambientali, sociali e legati alle tematiche
previste dal Decreto tramite | dapplicazi omressigii regole e azi

4.4 | valori del Gruppo

| codici etici cui si ispirano le due Societa in perimetro contengono riferimenti e principi guida che orientano le condotte
dei diversi stakeholders coinvolti e forniscono coerenza con la missione propria del Gruppo.

SCB, mediante il proprio codice etico, esplicita i suoi valori anche nella consapevolezza che la considerazione delle
istanze sociali] e ambiental:i contribuisce a minimizzare | 06
la reputazione aziendale.

PSA ha determinato alcuni principi che regolano I 6attivite@
responsabile. Questa ambizione si concretizza in impegni della Banca verso tutti i suoi stakeholders..
Per conseguire gli obiettivi stabiliti in questi impegni si richiede il rispetto da parte di ogni dipendente delle regole
riportate nel Codice Etico. Queste regole si articolano intorno ai seguenti principi:
1) rispetto della legge, ai sensi della quale ogni dipendente deve conformarsi alle leggi e alle disposizioni vigenti nel
Paese in cui lavora, ivi inclusa la normativa antiriciclaggio. Inoltre, ogni dipendente che abbia accesso ad
informazioni privilegiate di caratare commerciale o contabile amministrativo, & tenuto a rispettarne la
riservatezza,
2) rispetto della persona e dell'ambiente, in base al quale ogni dipendente si impegna a rispettare i diritti umani e
fondamentali dell'individuo. | dipendenti, inoltre, devono mantenere un ambiente di lavoro che sia compatibile
con lo sviluppo personale, rispettando le regole di sicurezza e della salute sul lavoro;
3) rispetto del cliente, ai sensi del quale ogni dipendente si impegna a fornire ai clienti e ai consumatori in generali,
informazioni non ingannevoli sulle caratteristiche dei prodotti e dei servizi trattati;
4) rispetto dell'impresa, per cui ogni dipendente deve evitare qualsiasi situazione di conflitto di interesse,
selezionando i fornitori nel rispetto di procedure di scelta chiare e di criteri obiettivi. Ogni dipendente, inoltre,
secondo le regole e procedure in vigore nella Banca, adotta le misure necessarie per proteggere la riservatezza
delle informazioni professionali di cui dispone la cui divulgazione possa rivelarsi contraria agli interessi della
Partnershipedeg ! i azionisti ed ~, infine, portatore dell 6i mmag]i
e pertanto si impegna ad evitare ogni atto che possa denigrare la Partnership, gli azionisti, la sua strategia, i
suoi dirigenti e i suoi prodotti.
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Sezione 51 Lotta alla corruzione attiva e passiva

Nel rispetto dei principi di legalita, rispetto, trasparenza, integrita, il Gruppo rifiuta qualsiasi pratica di corruzione, favori
illegittimi, comportamenti collusivi, sollecitazioni di somme di denaro non dovute o altri vantaggi personali e di carriera.
Nel Codice etico e di condotta sono riportate specifiche politiche e norme comportamentali rispettate da tutti gli operatori
e dagli stakeholders. Il Gruppo si impegna pertanto ad operare nella pilt completa trasparenza e osservanza della
legge e normative a riguardo.

SCB adotta il modello di gestione e organizzazione ai sensi del D.L.vo 231/01 e propone corsi per un totale di 9,5 ore
ai dipendenti su tematiche di riciclaggio, codice etico, sistema sanzionatorio, affinché adottino comportamenti adeguati

nell dosservanza dei principi e |linee guida nell b6esercizio
ai suoi dipendenti attraverso la propria piattaforma di e-learning, un corso specifico sulle tematiche trattate nel Codice

Etico della durata di 2 ore.

A supporto della lotta alla corruzione attiva e passiva, SCB si € dotata, oltre al proprio Codice Etico, della procedura
Whistleblowing per le segnalazioni di violazioni a disposizione dei dipendenti con la garanzia della riservatezza

del | 6identit”™ del segnalante, politiche di sicurezt#ae per i
di processi decisionali e il rispetto di policy e regolamenti specifici. Inoltre, sia nel 2016 che nel 2017 sono state condotte

verifiche sulle funzioni di secondo livello (Compliance & AML, Risk Management) e anche in questo caso non sono

stati riscontrati elementi rilevanti.

Come asserito nel Codice Etico, SCB aderisce al Global Compact delle Nazioni Unite, iniziativa ONU per la promozione

della responsabilita sociale delle imprese, il quale prevede tra i 10 principi cardine la lotta alla corruzione in qualsiasi

forma, fornendo linee guida rispettate a livello globale. Nello stesso documento SCB si impegna inoltre ad osservare i

principi del OECD (Organization for Economic Cooperation and Development) pr evi sti per | a mater.i
Per quanto riguarda la Banca PSA, la gestione delle forniture avviene applicando la regolamentazione interna in

materia di esternalizzazione e di conflitti di interesse, che facilita la gestione di potenziali atti di corruzione.

Durante il periodo di rendicontazione non =~ emersa dall dat
specifico a riguardo di tale tema, tuttavia come specificato nel paragrafo precedente il processo di creazione di un

modello di governance conforme alla normativa intrapreso da PSA durante il 2017, portera una ancor maggiore

attenzione alla lotta alla corruzione attiva e passiva attraverso un miglioramento di policy e procedure.

Sezione 61 La performance ambientale

6.1 LO6utilizzo delle risorse energetiche del Gruppo
SCB, come definito nel Codice Etico, ricpmrdsmaeg i banelut éka
del | 8i mpresa a partire nella gestione delle attivit”™ quoti
gestione dei rifiuti), il corretto riutilizzo sidneformamat er i al
argomento doéinformazione anche al fine del proficuo utili z:
a questi fini.

Le attivita del Gruppo non sono particolarmente energivore, infatti il consumo di energia & dovuto principalmente

all el ettricits utilizzata negld:. uf fici per Il 6i 1l luminazi or
del | 6ari a. Loelettricit”™ della sede SCB e delle 21 filiali
nel 2016 e a 1.498. 306 kWh nel 2017. La totalit”™ dell éenergia
energia totalmente rinnovabile. Invece, per quanto concerne Banca PSA ltalia tali valori non sono disponibili, perché

la stessa € soggetta ad un contratto forfettario di affitto condominiale e non sono disponibili bollette o altri dati da cui

sia possibile risalire ai consumi elettrici.

Per le caratteristiche proprie delle attivita del Gruppo, non sono considerati rilevanti i consumi idrici. Infatti gli stessi

sono assimilabili ai consumi domestici e non dovuti ad attivita che possono implicare un elevato consumo. La fornitura
del |l 6acqua deriva dall dacquedotto e gl scarichi vengono r
adeguati trattamenti prima del riversamento in ambiente.

In Ilinea con | dattenzione alle tematiche ambientali del Gr
rifiuti centralizzato per la sede principale di Torino e per le 21 filiali in tutta ltalia. Appoggi andosi ad undur

smaltimento di rifiuti vengono riciclati tutti gli elementi di scarto differenziato per categoria, secondo quanto previsto dal
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D. Lgs. 152/ 06. Attraverso | 6i mpegno di Sno Btatidicictata di seguita | 2017
riportiamo un dettaglio delle principali categorie di rifiuti prodotte e correttamente riciclate:

19.869 Kg di carta e cartone
6.880 Kg di rifiuti ingombranti
5.275 Kg di apparecchi elettronici fuori uso
1.121 Kg di plastica
1 752 Kg di toner per stampa esauriti.
Banca PSA invece, ha intrapreso la seguente iniziativa per una gestione pit consapevole dei rifiuti: per incentivare un
consumo pi¥% responsabile di pl astica da i mbuasbdeiadipandent. si ~ dc¢

= —a —a —a

6.2 |1 nuovo fiPalazzo Santander o

Nella prospettiva di allinearsi alla politica di sostenibilita del Gruppo Santander e porre una sempre maggiore attenzione

all 6i mpatto ambientale =~ stato sviubvwpuidding P adll azpzo gPsedetoa npkear
della Banca a partire dal 1 marzo 2018. Nel progetto di costruzione della nuova sede, ¢ stata effettuata la scelta di

i mpl ementare i mpianti per | a climati zzazi ecocempatipileinnovatviel et t r i
ed efficienti. Seguendo questa linea di pensiero ogni decisione é stata presa per rendere lo stabile il piu green possibile,

da qui scelte come | 6i mpiego di | ampade LED c ergia, oppuredav at or e
creazione di un sistema di monitoraggio energetico in modo da sviluppare piani mirati al risparmio energetico ed alla

riduzione del relativo inquinamento.

SCB ha creato un team ad hoc che dal 2016 ha gestito tutte le fasi del processo, dalla scelta del nuovo stabile alla
realizzazione del progetto, seguendo le linee guida di sostenibilita ed efficienza stabilite dal Gruppo Santander. SCB

ha scelto come nuova sede uno stabile storico di Torino, una ex sede della Fiat edificata neiprimidel6 900, pr endend
carico dell darduo onere di ri strutturare e rinnovare | o6ed
risultato finale € una nuova sede innovativa, perché & progettata secondo i piu attuali trend architettonici,
ecosostenibile, perché rispetta I'ambiente sia nei materiali sia nell'impiantistica, a misura d'uomo e di team, perché ha

ampi open space, creative aree di coworking e numerose salette per le riunioni. Gli sforzi e gli investimenti compiuti

miranoad esserepremi at i con | 6ot t eni nieadérshipidEnkrgyandEmrvirohmerital Resign LEED,e

destinata ad immobili progettati rispettando tre principi fondamentali di sostenibilita: salute per le persone interessate

(inquilini o in questo caso dipendenti e altri stakeholders) elevata efficienza degli impianti, risparmio economico dovuto

alla riduzione dei consumi e ottimizzazione delle risorse.

Questi sono alcuni degli accorgi ment.i presi in comoprioder azi
i mpatto e a svolgere I 6attivit”™ in maniera pi%¥ sostenibile:

- Una nuova e moderna Centrale di Trattamento Aria dedicata, dotata di recuperatore di calore a flussi incrociati,

installata in apposito | ocale tecnico nel piano interrato
-Installazione di un i mpianto geotermico per il riscal damen
acqua di pozzo permette inoltre in generale di ottenere i
( dal | ocosffigidnteobperformance) ed EER (dall'inglese Energy Efficiency Ratio), superiori rispetto ad analoghi

i mpiant.i avent.i | 6aria come sorgente termica: ci, T gara
del |l 6acqua di pozzo;

- Installazione di ventilcon vet t or i incassat.i nel controsoffitto. (| rinno\

meccanizzato con una portata di 40 m3/h; in questo modo viene garantita ad ogni dipendente sempre aria nhuova e
pulita, rendendo piu gradevole la postazione di lavoro.

-1 ri sparmio energetico riduce i costi e | 6inquinament o,
opportunita, evitare i rischi, tenere traccia dei progressi rispetto agli obiettivi e verificare i successi. Pertanto si
procedut o all dédinstallazione di uno strumento in grado di f ol
uno storico di ogni utenza di ogni guadro elettrico, si a
su sistema di supervisione grazie al collegamento LAN sulla rete Ethernet di edificio. Riportando tali dati sul sistema

di supervisione quest:i saranno consul tabildi in tempo real
soluzione in grado di gestire al meglioler i sor se energetiche dell dutilizzatore. |
necessarie ad abbattere i costi di gestione dell 8i mpianto,
| 6utilizzo delle diverse apparecchiature;

-reali zzazione di un i mpianto di il luminazione che siake i n gr .
condizioni d i l uce esterne presenti nell o stabile. Léobiettivo
risparmiare energiaecr ear e un ambiente produttivo, confortevole ed e

di realizzare un sistema che, in modo automatico, provveda allo spegnimento negli ambienti non occupati, che utilizzi

39
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solo la quantita di luce elettrica necessaria , che riduca al minimo | e tariffe apfy
| i ntensit”™ |l uminosa durante | e ore di punta e riducendo i
Sezione 7 1 Clienti, societa e territorio
7.1 Centralita del Cliente
Il Gruppo pone particolare attenzione alla relazione con il cliente nei diversi ambiti della propria attivita, quali:
progettazione dei prodotti e servizi, comunicazione con i clienti, determinazione del prezzo e del servizio, protezione
dei dati personali, gestione dei reclami, educazione finanziaria, innovazione responsabile.
Lo stesso, mira ad essere al servizio dei clienti per rispondere ai loro bisogni e preferenze, adottando comportamenti
corretti e trasparenti, secondo principi di equita, responsabilita ed attenzione, a condizioni adeguate, attraverso
relazioni trasparenti e comprensibili, nel pieno rispetto delle normative vigenti. Alla clientela viene offerto il supporto di
personale altamente qualificato, affidabile e con capacita di innovazione e di adattamento alle necessita esposte.
€C riconosciuta | d&di mportanza che il cliente sia informato s
del l e proprie scelte. Per questo motivo gli viene pogiesent at
rischi e costi.
Una particolare attenzione =~ inoltre prestata alle componen
e cercando di fornire un uso consapevole del credito.
Come espressione del |l 6at t e otaunsistemaCustoroer Refatiomship Mahageenent GRM, SCB a ¢

attraverso il quale viene favorita la gestione delle informazioni relative ai clienti e il supporto che il gestore della
relazione con il cliente pud fornirgli, offrendo i servizi piu adatti alle esigenze dello stesso.

La Banca svolge attivita volte ad indagare la soddisfazione del cliente, in particolare con lo scopo di essere in contatto
con i propri clienti e di comprenderne tempestivamente le eventuali necessita di miglioramento nel servizio offerto. In
tale contesto, SCB pone in essere una customer satisfacion su clienti per servizi assicurativi. L'attivita rientra nel
Protocollo di Intesa Assofin (data di adesione di SCB il 31/12/2014) che impegna i suoi aderenti a porre in essere una
migliore e piu ricca informazione alla clientela e una maggiore attenzione alla correttezza dei rapporti da instaurare a

l'ivell o di proposta assicurativa per | e coperture ramo

cadenza mensile su un campione di clienti (mediamente piu di 700 contatti al mese) che hanno sottoscritto una polizza
assicurativa per valutarne la soddisfazione e la conoscenza dei contenuti della polizza acquistata (appurandone cosi
la sua opzionalita al momento della proposizione, nel 99,11% dei casi i ultimo dato disponibile a settembre 2017). Nel
caso in cui vengano riscontrate lacune nel processo di vendita e/o nella comprensione del prodotto da parte del cliente,
il servizio assicurativo viene di nuovo illustrato al cliente durante lintervista telefonica. | risultati delle indagini
sopradescritte sono pesate attraverso la modalita internazionale Net Promoter Score. Lo stesso € una valutazione
della fedelta dei clienti e della probabilita che essi ritornino a fare affari con la Banca e che trasmettano un messaggio

positivo all éesterno, condi zionando | a scelta di eventual

Inoltre la Banca svolge una customer satisfaction sulla rete agenziale; I'attivita viene svolta con cadenza semestrale
su un campione di circa 500 agenti attivi. Utilizza il metodo CATI, ovvero sondaggi telefonici e ha l'obiettivo di verificare
il livello di soddisfazione dei partner della Banca su diversi ambiti della relazione come ad esempio commerciale,
operation e post vendita. | risultati vengono elaborati al fine di individuare possibili aree di miglioramento.

Al l dinterno del Gruppo, oltre alle precedenti ti pologie

telefonica volta a individuare il livello di soddisfazione del cliente, che ha previsto particolare attenzione alla

comprensione dei processi e dei comportament.i di vendi

correttezza e la trasparenza percepita dal cliente nella gestione del processo di vendita.

t a

d
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7.2 Iniziative al servizio del cliente

b

Oltre a quanto esposto nel paragrafo precedente riguardo ai principi e linee guida per il rapporto con il cliente, SCB
promuove al cune iniziative speci fiche
mi gli oramento del servizio di recupero
di persone dedicate denominato Team Quality ed ha inoltre effettuato la scelta di registrare tutte le conversazioni

intercorse tra cliente e recuperatore,

p e re arehe satraverso sle mpr e
fine

al |l

credi

ti. A tal

nterno

che vengono svolte attivita di monitoraggio dell'operato degli enti esterni di recupero, al fine di migliorarne i processi,
innalzare il livello di qualita, migliorare la percezione che i clienti hanno dell'attivita di recupero e fornire loro il debito

supporto.

Negli anni, maggiore consapevolezza e competenza, hanno consentito di strutturare controlli sempre pit puntuali, tra

i quali spiccano:

1. Certificazione delle risorse degli enti esterni di recupero attraverso test periodici a risposta chiusa;
2. Indagine della qualita del servizio, attraverso una survey telefonica, proposta ad una selezione di clienti;
3. Ascolto delle registrazioni e valutazione delle stesse attraverso la compilazione di una scheda dettagliata;

4. Controllo dei limiti di contatto giornalieri imposti agli enti esterni di recupero.

I n aggiunta a queste attivit"™, SCB

h a

d aova fguwa pbfessionales er i r e

denominata Personal Assistant. Si tratta di una persona dedicata alla presa in carico del cliente che manifesta difficolta
nel rispetto delle scadenze di pagamento. Il Personal Assistant deve possedere le seguenti caratteristiche: empatia,
doti comunicative, capacita di ascolto, abilita commerciali. Il team & costituito da cinque persone, allocate presso la
sede centrale. Il Personal Assistant gestisce quotidianamente la relazione diretta con i clienti Santander, con un focus
cativo ed al

edunbattenzione particolare all'aspetto

di risolvere nel miglior modo possibile le sue difficolta.

7.3 Iniziative per la societa e il territorio

comuni

Il Gruppo é attento alle problematiche dei clienti ed é sensibile alle esigenze del territorio; promuovendo iniziative al

fine di creare valore sostenibile nel lungo termine per i suoi stakeholders.

In particolare, il Gruppo ha sostenuto le componenti della societa che piu necessitavano di supporto a seguito di
calamita naturali o di poverta ed ha agito attivamente nella sponsorizzazione di attivita di beneficenza. Di seguito
del l 6anno

vengono riassunte |l e principalidi i ni

Iniziativa Descrizione

zZi

ati

vV e

aiuto terremotati | A novembre 2017 Santander Consumer Bank, in un'ottica di solidarieta e di
sostegno nei confronti della clientela colpita dalle calamita naturali verificatesi
nei mesi di Agosto 2017 (terremoto a Ischia e comuni limitrofi) e di Settembre
2017 (alluvione a Livorno), ha deciso di sospendere il pagamento delle rate
dei finanziamenti di prestito personale, prestito finalizzato e auto sottoscritti
dai clienti residenti nei comuni colpiti da tali eventi calamitosi, per i mesi di

Settembre, Ottobre, Novembre e Dicembre 2017.

eventi sismici del | In applicazione delle misure straordinarie a tutela delle popolazioni residenti
26, | nei comuni colpiti dai recenti eventi sismici del 24 agosto 2016 e successivi

30 ottobre 2016 e | eventi sismici del 26 e del 30 ottobre 2016 e del 18 gennaio 2017, ai sensi
18 gennaio 2017 | dell'art. 48 del Decreto Legge 17 ottobre 2016 n. 189, il pagamento delle rate
dei suoi finanziamenti i di qualunque genere 7 in corso con Santander

Consumer Bank S.p.A. é stato sospeso per i mesi di settembre, ottobre,

novembre e dicembre 2016.

Casa Santa Luisa | Nel corso della Santander Week, settimana di iniziative rivolte ai dipendenti e
alle loro famiglie, svoltasi dal 5 al 9 Giugno, i dipendenti che hanno dato la
loro adesione hanno svolto servizio di volontariato presso la Casa Santa Luisa
di Torino, che si occupa di fornire assistenza a persone senza tetto e
bisognose. Durante questa settimana, sono state distribuite le colazioni nella
prima parte della giornata, suppor t ando | 6operati vi
svol ge uno6i mpor fak netteritoriacitadinm n e

Santander La | Santander Consumer Bank ha sponsorizzato la Santander La mezza di
Mezza Maratona | Torino, che ha coinvolto oltre 8.000 partecipanti alle corse di 21 km., 10 km.,
bambini.

3 km. e Santander Kids dedicata
L6iniziativa si - svolta
solidariet "™, con |l a final

programma di solidarieta della Rete del Dono.

it-

ai

25/ 26
di

socC

[

s o
Cancro di Candiolo e le organizzazioni no profit che hanno aderito al

Tipologia
Aiuto socio-
solidale

Aiuto socio-
solidale

Volontariato

Finanziamento
euro 140 mila
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Sezione 81 Valorizzazione delle persone

| dipendenti rappresentano per il Gruppo SCB un patrimonio distintivo di valori, capacita e conoscenze. Il Gruppo si
impegna a tutelare e sviluppare le competenze utili sia a vantaggio dello stesso sia del contesto sociale in cui la stessa
opera.

Il Gruppo, come definito nelle Linee Guida di Gestione delle Risorse Umane di SCB e nella Politica Human Resources

di PSA, ha collaborato alla progettazione, pianificazione e messa in atto delle politiche di formazione e sviluppo,
affinch® il personale disponga delle conoscenze efrahtel | e qu
delle risorse appena assunte quale aspetto rilevante e utile ai fini di una veloce e tempestiva integrazione degli stessi

nel contesto in cui la Banca opera. Inoltre e stato stabilito un processo di identificazione degli obiettivi individuali, cosi

come il relativo processo di valutazione della performance, tenendo conto della distribuzione delle responsabilita.

Durante | 6anno |l a Banca si =~ impegnata a stabilire un proce
i primi e secondi ripo r t i del | 8Ammi ni stratore Delegato, in modo da pot
management. Le figure coinvolte in questa fase di analisi € mappatura sono state circa 40, per le quali sono stati

previsti specifici percorsi formativi volti a rafforzare le principali competenze manageriali.

La Banca ha applicato politiche di remunerazione al fine di favorire da un lato il perseguimento delle strategie, degli
obiettivi e dei risultati di lungo periodo, in coerenza con un quadro generale di politiche di governo e di gestione dei
rischi e con i livelli di liquidita e patrimonializzazione e dallé@ltro, di attrarre e mantenere nel Gruppo soggetti aventi
professionalita e capacitazadeguate alle esigenze démpresa, a vantaggio della competitivita e del buon governo.

Anche la formazione corporativa ed i progetti di Mundo Santander (programma a livello corporate dedicato alla
possibilita di lavorare per un periodo di tempo presso sedi estere del Gruppo) sono stati opportunita offerte dipendenti
per ampliare il proprio bagaglio di competenze tecniche, relazionali e linguistiche, rafforzando il senso di appartenenza
al Gruppo. Nel 2017 due dipendenti hanno partecipato al progetto Mundo per 3 mesi presso la Direzione HR e la
Direzione Commerciale della Capogruppo nella sede principale di Boadilla del Monte (Madrid).

Si = monitorato congiuntamente tra |l a Funzione Risorse Uman
promuovendo | a prevenzione, | 6identificazione, lal Imbitntgearzna
della Banca attraverso il programma denominato Risk Pro che ha previsto una formazione dedicata sulle principali

tematiche legate al rischio, una specifica campagna di comunicazione interna e un questionario legato a queste

tematiche.

Durante il mese di settembre 2017 si & svolta la 4° edizione della People Survey che ha coinvolto tutti i dipendenti del

Gruppo. A livello nazionale | b6adesione si =~ attestata al |l 0°¢
tematiche rilevantiperlagest i one del personale e sul clima interno. Quest
particolare degli indicatori rel ativi all édinnovazione e all|l

E stata rinnovata la collaborazione con i principali atenei nazionali e soprattutto locali, incluse Business School di rilievo
internazionale: hanno cosi potuto partecipare a tirocini curriculari ed extracurriculari oltre 40 laureandi e neo laureati.
Alcuni allievi delle scuole superiori hanno conosciuto il contesto aziendale attraverso percorsi formativi
professionalizzanti di alcune settimane.

Per quanto riguarda PSA, sono state poste in essere attivit
In particolare ha avviato un processo di strutturazione e di potenziamento dei canali di reclutamento, attraverso

|l 6i nstaurazione di partnership con Universit”™ e Master, So
strutturati inoltre i processi di sel ezi on enicaziont @arso a . PSA
di pendenti . Sono stati istituzionalizzati due momenti di
del |l 6anno, Vverso tutti i di pendentii e coll aboratori. I n

complessivo, la performance commerciale e da informazione sui principali progetti. In aggiunta alle attivita di mailing
mensile (Note di Organizzazione e Organigrammi), sono stati lanciati due blog interni: il primo di carattere ufficiale dove
i collaboratori possono scambiare opinioni su nuovi progetti, celebrare i risultati aziendali, ricevere informazioni rilevanti;
il secondo finalizzato a digitalizzare le tradizionali bacheche aziendali e dove i collaboratori possono pubblicare annunci
personali, organizzare eventi, condividere foto. Grazie alla creazione di un gruppo di lavoro aziendale, costituito da 10
collaboratori provenienti da differenti dipartimenti, sono stati realizzati 10 piani di miglioramento interni, quali ad

esempio il fAjob potsrtdsmar dnnaldlzlzetwpmordtauni t”~ di | avoro in
finalizzata a raccogliere informazioni sull 6andamento dei
aziendal e, l o fistrument mmettd a sosiehno tiehfeedbmak dove3o§nd adagar compas ta

sua autovalutazione comportamentale con quella dei suoi responsabili e colleghi di team.



b

Il numero totale di dipendenti del Gruppo ¢ riportato nella tabella di seguito. | tipi di contratto sono a tempo determinato

o0 indeterminato, inoltre la Banca offre stage formativi.

GRI102-8: Informazioni su lavoratori dipendenti e non dipendenti

2016

Tipo di contratto Uomini Donne
INDETERMINATO 431 340

DETERMINATO 3 4
STAGE FORMATIVO 5 19
ALTRO 13 26
Tipo di impiego

PART-TIME 3 35
FULL-TIME 449 354

Quanto riportato é riassunto nella seguente tabella:
2016

Totale Dipendenti
778
Totale Non Dipendenti
63
% Non Dipendenti
8,10%

Turnover dei dipendenti

Totale
771
7
24
39

38
803

Uomini
439

4
2
19

460

2017

2017
Donne
349
5
10
31

44
351

Totale Dipendenti

797

Totale Non Dipendenti

62

% Non Dipendenti

7,78%

GRI 401-1: Nuove assunzioni e turnover dei dipendenti

Assunzioni (*) 2016
Qualifica Uomini Donne
INDETERMINATO 18 15
DETERMINATO 2 0
STAGE FORMATIVO 23 37
Totale 43 52
Cessazioni 2016
Qualifica (*) Uomini Donne
INDETERMINATO 15 2
DETERMINATO 1 0
STAGE FORMATIVO 22 25
Totale 38 27
(*La qualifica AAIl'trodo non

Totale
33
2
60
95

Totale
17
1
47
65

Uomini

21
4
25
50

Uomini
10
1
26
37

considerata

2017

Donne

25
38

2017
Donne
1
0
30
31

nel

Totale
788
9
12
50

48
811

Totale
29
9
50
88

Totale
11
1
56
68

numer o

di

43

as s |
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Assunzioni 2016 2017
Fascia Di Eta Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
<20 0 0 0 0 0 0
20 - 30 32 48 80 33 29 62
30-40 8 4 12 12 7 19
40 - 50 3 0 2
50 -60 0 0 0
> 60 0 0 0 0 0 0
Totale 43 52 95 50 38 88
Cessazioni 2016 2017
Fascia Di Eta Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
<20 0 0 0 0 0 0
20-30 24 23 47 25 28 53
30-40 8 2 10 10 2 12
40 - 50 3 1 0
50 - 60 3 1 0
> 60 0 0 0 0 1 1
Totale 38 27 65 37 31 68

Quanto riportato dalle tabelle soprastanti & riassunto di seguito:

2016 2017
Totale Assunzioni 95 88

% sul Totale Dipendenti 12,3% 11,0%
Totale Cessazioni 65 68

% sul Totale Dipendenti 8,4% 8,5%
Turnover totale 30 20

% turnover totale 3,9% 2,5%

8.1 Formazione e sviluppo

La formazione del personale e una priorita nella gestione del Gruppo e una parte essenziale della trasformazione
culturale della Banca.

Coerentemente a quanto previsto dalle linee guida sulla gestione delle Risorse Umane, SCB ha promosso e
organizzato periodicamente percorsi di induction locali e corporative per rendere maggiormente familiari i prodotti, i
processi, le procedure e le normative cui SCB & soggetta per tutti i dipendenti. La formazione si € svolta principalmente
sul posto di lavoro, guidando ed assistendo il management, fondamentale affinché ciascun dipendente faccia progressi
nella propria posizione. | programmi di formazione sono stati progettati, orientati al miglioramento delle capacita e delle
competenze rilevanti.

Adeguati programmi di formazione sono stati sviluppati mettendo a frutto la disponibilita delle risorse interne e dei
finanziamenti esterni previsti per la formazione continua dei lavoratori. | programmi di formazione mirano a sviluppare
e condividere le best practice adottate nella Banca nelle diverse funzioni, rafforzando la coesione aziendale e
promuovendo il networking. | programmi di formazione sono basati su un apprendimento integrato tra interventi esterni
e contributi interni al fine di favorire un approccio pragmatico e coerente con gli obiettivi di sviluppo aziendale.

Il Gruppo ha collaborato alla progettazione, pianificazione e messa in atto delle politiche di formazione e sviluppo,
affinché il personale disponga delle conoscenze e delle qualifiche richieste. Nel 2017 si sono sviluppate diverse

iniziative formative volte ad accr es c eonportanenti@ziehdalyanene del | 6 i
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attraverso occasioni di co-design e seminari interni. Tutti i Responsabili di Ufficio, di Filiale e District Manager hanno
partecipato ad una modalita formativa innovativa (work café), in cui hanno declinato localmente gli 8 comportamenti
corporativi del Banco Santander (sono rispettoso, ascolto davvero, parlo chiaramente, mantengo le promesse,
promuovo la collaborazione, lavoro con passione, sviluppo la professionalita delle persone, innovo). Da questi incontri,
e a seguito di una condivisione in Comitato Direttivo, € stato creato un manifesto aziendale per vivere quotidianamente
i valori aziendali. Dopo il progetto formativo Leaders of Change, che ha iniziato nel 2016
all i nterno deillMddeaedil €p Managenzent banno iniziato un percorso di Innovation Leadership.
Sono state erogate nuove formule di induction strutturate tra Italia e Madrid per i neoassunti della Banca del 2017,
partendo da un nuovo processo di onboarding. Le Funzioni di Controllo hanno affrontato percorsi formativi per
consolidare competenze normative, regolamentari e specifiche che sono state richieste dalla Capogruppo. Inoltre
stato stabilito un processo di identificazione degli obiettivi individuali, cosi come il relativo processo di valutazione della
performance, tenendo conto della distribuzione delle responsabilita.

Per agevolare la mobilita interna e favorire lo sviluppo di competenze interfunzionali, sono state segnalate ai dipendenti
le vacancies aziendali attraverso la comunicazione dei job posting aperti.
Il sistema incentivante € stato rinnovato, in modo da valorizzare sia i risultati economici raggiunti dalla Banca sia

a

| 6i mpegno di ciascuno dipendente nelilrelatvg manager.dlenemio eistatpr opr i

erogato anche attraverso il nuovo sistema di welfare aziendale, attraverso il quale la Banca ha voluto essere sempre
piu vicina alle esigenze personali, familiari e sociali dei dipendenti.

Sono stati effettuati diversi seminari interni per conoscere prodotti, processi e regolamentazioni specifiche (dalla CQS

alle assicurazioni, dal |l 6l FRS9 all a GDPR, fino ai processi

tra Uffici.

SCB e stata inserita in un laboratorio di formazione europeo per condividere best practice con altri 10 Paesi e sviluppare
nuovi prodotti formativi da condividere in tutta Santander Consumer Finance.

Sono state erogate oltre 24.000 ore sia su tematiche tecniche, di prodotto e di processi, sia su argomenti normativi e

comportamentali. Per | dapprofondi mento di policy, normati

e-learning, che & sempre disponibile in consultazione per il personale. Sono state attivate numerose iniziative sulla
formazione della rete commerciale. Significativa attenzione é stata fornita alla formazione linguistica con nuovi

wor kshop tematici. Anche | a formazione sulla salute e s

appuntamenti molto importanti. E proseguita inoltre la collaborazione con partner e docenti esterni attraverso il fondo
paritetico interprofessionale, Fondo Banche Assicurazioni, completando con successo il piano formativo 2016/2017 e
consentendo di investire su tematiche innovative e modalita sperimentali.

Nel 2017 si ~ conclusa | 6iniziativa HR4US che =~ stata r
| 6esperienza professionale di ciascuno attzimmeerso un col

[

V €

C |

Ol tre ai corsi di formazione riguardanti i temi pretd amente

su temi di carattere non finanziario, sia per i dipendenti sia per la rete di agenti, ad esempio salute e sicurezza nel
luogo di lavoro, secondo il DIgs 81/2008, anticorruzione secondo il D.Lgs 231/2001, temi di privacy, sicurezza dati e

gestione di rischi | egatii all dattivit”™ della Banca stessa.

Le analisi dei fabbisogni formativi ed i progetti che ne scaturiscono si ispirano ai principi degli standard di riferimento
internazionali (European Qualification Framework). Le conoscenze e le capacita oggetto dei programmi formativi sono
stati correlati alle conoscenze e capacita previste per i profili professionali individuati in sede ABI nel Manuale di
certificazione delle qualifiche delle banche commerciali. Per ogni profilo aziendale sono individuate le competenze
tecniche caratterizzanti e competenze comportamentali comuni, pertanto i fabbisogni formativi mirano a colmare
eventuali gap competenziali e/o favorire sviluppi formativi ad hoc mirati per le funzioni di controllo.

Nel 2016 sono stati stanziati euro 340 mila per la formazione, euro 510 mila nel 2017 per quanto riguarda SCB, mentre
PSA ha stanziato euro 57 mila nel 2016 ed euro 116 mla nel 2017.

Per quanto riguarda la Banca PSA, nel 2017 sono state erogate 2800 ore di formazione a tutti i dipendenti, circa il
doppio dell danno precedente. Sono state promosse sessi
accoglienza al rientro in ufficio delle colleghe che siano diventate neo-mamme.

Le attivita di formazione del personale del 2017 hanno riguardato le seguenti tematiche: la formazione bancaria
obbligatoria, le lingue straniere, utilizzo dei principali strumen t i di MS Of fice Automation e
comportamentale e manageriale, la sicurezza sul Lavoro, i convegni di settore di attivita di Banca PSA e le attivita di
training on the job (specie dei neo assunti).

A meta anno i dipendenti sono svolti dei colloqui tra dipendente e manager per analizzare la percezione del lavoro,

del | 6ambiente di | avoro e del rapporto con i colleghi. |
lavoratori stessi. Nelle seguenti tabelle si riportano le ore medie di formazione per i dipendenti

45

oni

de



Media delle ore di formazione all'anno per dipendente SCB

oualifica - 2016 - 2017
Uomini Donne Uomini Donne
Dirigente 36,40 11,25 39,31 32,38
Funzionario 38,10 44,70 78,53 89,28
Impiegato 27,88 26,78 34,90 35,80
Ore totali di formazione all 6anno S
Oualifica - 2016 - 2017
Uomini Donne Uomini Donne
Dirigente 291,17 22,50 314,50 64,75
Funzionario 952,60 625,76 2198,75 1339,25
Impiegato 8364,92 6856,09 10611,00 9488,25
Media delle ore di formazione all'anno totali di PSA
Ore di formazione per qualifica e per genere
Qualifica 2016 2017
Uomini Donne Uomini Donne
Dirigente 43,36 58 a7 56
Funzionario 29,21 25.75 20,87 62,67
Impiegato 17,31 14,43 10,16 9,72
Ore totali di foPSmmazi one all 6anno
Qualifica 2016 2017
Uomini Donne Uomini Donne
Dirigente 477 58 470 56
Funzionario 818 103 626 376
Impiegato 1073 967 640 632

8.2 Welfare

La Banca presta attenzione alla salute ed al benessere dei dipendenti secondo un articolato piano di comunicazione
interna. Durante | 6anno 2017 =~ stata infatti organizzata I ;
salute dei dipendenti e che ha veicolato informazioni utili su indicatori di salute, alimentazione, attivita fisica e equilibrio
tra vita professionale e personale. E stata promossa la partecipazione alla Santander La Mezza di Torino, per invitare

a praticare attivit”®™ fisica. A giugno ~ stata organizzata |
organizza attivita specifiche per i colleghi, per il loro benessere, per i loro figli e a sostegno della comunita locali
attraverso il volontariato. Una campagna informativa dell a

a mantenersi in salute.

SCB ha proposto cor si W | e mamme e W i pap” con | 6obietti
conoscere i meccanismi razionali ed emotivi della esperienza di mammal/papa ed apprendere strumenti di tenuta delle
motivazioni vitalitd dinamica con una nuova modalita di programmazione del tempo. Va sottolineato il premio AlF
AiAdriano Olivelli 6 assegnando alla Banca una menzione tecni

La Banca PSA ha tenut o | oziatva"Bimts io uffei6" duraatg lg quale p2rd'ihtéra gioatani i

figli dei dipendenti hanno avuto la possibilita di visitare gli uffici in cui lavorano i genitori e infine giocare insieme a loro.

Questa giornata speci al e h deibsambmieiagrande seddisfaziene del généani ti piudelica s mo

del I 8iniziativa. Suddi vi si in gruppi per fasce dobet ", i pi
PSA, in particolare, cioé di quel mondo misterioso in cui sono coinvolti ogni giorno i genitori. Per loro sono stati preparati



b

giochi, laboratori ed intrattenimenti per incoraggiare la loro curiosita, la voglia di capire, per aiutarli ad essere un giorno
ficittadini del mondoo.

Nel corso del 2016 le donne che hanno usufruito del congedo parentale sono state 34, le quali hanno ripreso la propria
attivita lavorativa al termine del congedo e risultano ancora assunte 12 mesi dopo. Nel 2017 le donne che hanno
usufruito del congedo parentale sono state di nuovo 34, 16 delle quali hanno avuto un congedo a cavallo tra i due anni.
La totalit” delle persone per cui ~ scaduto il contratto ne

8.3 Le pari opportunita e i Diritti Umani

L6l mpegno del Gr uppo S CBspettargla pdtekiane diiiDirits dnsahi éondamentali ed evitare
complicita nella violazione dei diritti stessi.

1 Gruppo SCB crede nell éi mportanza di valorizzare | e di\
inclusiva, non tollerando forme di discriminazione. Favorisce un ambiente lavorativo nel quale la diversita e le

prospettive personali e culturali siano rispettate e considerate fattore chiave di successi. La diversita € considerata un

val ore e promossa i n oe¢@6GruppecSCB & oeientatoal rispetioalglgpdiversitceida Didtti Umani

con riferimento a diverse tipologie di interlocutori sia essi dipendenti, clienti e fornitori.

Il Gruppo riconosce ai propri dipendenti il diritto di godere di un ambiente di lavoro rispettabile. A tal fine, offrire uguali
opportunita legate all'accesso al lavoro e alle promozioni professionali € un principio basilare del Gruppo, garantendo
in ogni momento che le persone non vengano discriminate per sesso, razza, religione, origine, stato civile o condizione
sociale. La Banca si impegna inoltre a mantenere un ambiente di lavoro libero da molestie, abusi, intimidazioni o
violenze.

| dipendenti del Gruppo SCB devono essere particolarmente attenti al fine di offrire ai clienti solo i prodotti e / 0 servizi
che corrispondono alla loro situazione e alle loro esigenze, facilitando la comprensione di termini e condizioni, benefici,
rischi e costi ed evitando discriminazioni ingiustificate i prodotti sono offerti, in conformita con il Codice di condotta
generale del Gruppo Santander.

Il Gruppo promuove il rispetto dei diritti umani lungo tutta la catena di fornitura. In particolare, il Gruppo esortera i
fornitori e i loro dipendenti ad aderire agli impegni descritti in questa politica, sempre nel rispetto della loro autonomia
gestionale e seguendo le migliori pratiche e procedure previste dal regolamento di acquisto della Banca.

La situazione all déinterno della composizione dell 6aleta diri
anni in esame. Lédalta direzione di SCB = formata da0Odue do
anni. Per quanto riguarda PSA, vi sono due donne nell d6alta
hanno unde&a tcampr@&8 e i 40 anni , mentre i restant.i hanno

A conferma della equita con cui la banca assume personale, nel rispetto delle norme vigenti, nel 2017 erano presenti
31 persone appartenenti a c&8€BgomenmtpeopettbdanhboOoprganasdent

8.4 La Salute e Sicurezza dei lavoratori

Il Gruppo promuove la salute e la sicurezza in ambiente di lavoro e si impegna a rispondere ai requisiti definiti dalle
normative in materia ioraméowmtoicA tHal eostbpaodmighte | dann
usufruito di uno specifico corso sulla Salute e Sicurezza per un totale di 1582 ore (642 ore nel 2016). Anche PSA,

adeguandosi alle politiche di gruppo, ha offerto ai propri clienti il medesimo corso per un totale di 47 ore (44 ore nel

2016).

Il Gruppo si impegna a garantire un ambiente di lavoro sicuro e conforme alle normative vigenti, quali ad esempio il
DLgs. 81/08. Il Gruppo ha definito una parte speciale del Modello 231 dedicata alle linee guida relativa alla gestione
dei rischi di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

Al fine di monitorare i rischi legati alla Salute e Sicurezza sui luoghi di Lavoro ha nominato un Datore di Lavoro e un
RSPP. La valutazione dei rischi per la salute e la sicurezza dei collaboratori ha contribuito a limitare il numero di
infortuni sul posto di lavoro, a tale proposito il Gruppo si impegna a monitorare gli indicatori relativi agli indici
infortunistici.

La politica aziendale, in tema di tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, ha evidenziato:
wl 6i mpegno dell 6azienda ad adottare procedure e misure di
consultazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti;

a7
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wl dorientamentoreeendi ve arzamntepil monitoraggio e | 6esame
rischio;
wl 6obiettivo del mi gli oramento continuo tramite |l a parteci

informazioni pertinenti e la circolazione di comunicazioni in tutti i livelli.
Il Gruppo segue, inoltre, i seguenti principi:

w improntare la propria condotta ai principi generali dettati dal Codice Etico e di Condotta, con particolare riferimento
ai principi di legalita, correttezza e trasparenza e tracciabilita;

W monitorare costantemente la politica per la salute e la sicurezza sul lavoro e, di conseguenza, revisionare
prontamente il relativo sistema di gestione al mutare delle condizioni di rischio, predisponendo idonee misure di
prevenzione e protezione e assicurando il costante aggiornamento dei presidi elaborati dalla Societa alle vigenti
disposizioni legislative;

w assicurare gli adempimenti in materia di salute e sicurezza dei lavoratori sui luoghi di lavoro, osservando le misure
generali di tutela e valutando scrupolosamente il rispetto degli standard tecnicoi strutturali relativi a attrezzature,
impianti, luoghi di lavoro, agenti chimici, fisici e biologici;

w in caso di coinvolgimento di soggetti terzi nella gestione/prevenzione dei rischi in materia di salute e sicurezza sul
lavoro, i contratti con tali soggetti devono contenere apposita dichiarazione di conoscenza della normativa di cui al
Decreto e di impegno al suo rispetto;

w adottare una condotta trasparente e collaborativa nei confronti degli enti preposti al controllo in occasione di ispezioni;

w effettuare tutte le necessarie attivita di natura organizzativa (quali la gestione delle emergenze, del primo soccorso,
degli appalti, delle riunioni periodiche di sicurezza, delle consultazioni dei rappresentanti dei lavoratori per la
sicurezza), di sorveglianza sanitaria, di informazione e formazione dei lavoratori, e di vigilanza con riferimento al
rispetto delle procedure e delle istruzioni di lavoro in sicurezza da parte dei lavoratori. In aggiunta a quanto precede,
andranno altresi acquisite tutte le documentazioni e certificazioni obbligatorie di legge;

w favorire e promuovere la formazione interna relativa ai rischi connessi allo svolgimento delle attivita, misure ed attivita
di prevenzione e protezione adottate, procedure primo soccorso, antincendio ed evacuazione dei lavoratori;

w curare il rispetto delle normative in tema di salute e sicurezza nei contratti di appalto ed in caso di associazioni
temporanee di imprese e partecipazione a consorzi;

w verificare che il Personale osservi le disposizioni di legge, la normativa interna e le istruzioni impartite dai responsabili
delle funzioni coinvolte e utilizzi correttamente i macchinari, le apparecchiature, i mezzi di trasporto, i dispositivi di
sicurezza e le altre attrezzature di lavoro;

w affidare incarichi a collaboratori o consulenti esterni eludendo i criteri di cui alle policy e procedure aziendali.

SCB nel corso del 2017 ha registrato un totale di otto infortuni, mentre nel 2016 se ne sono registrati tre. Gli stessi si
sono verificati principalmente nel tragitto casa-lavoro-casa.

PSA nel corso del 2016 ha registrato un totale di cinque infortuni, che hanno riguardato due donne nel tragitto casa-
lavoro-casa e tre uomini di cui uno nel tragitto casa-lavoro-casa e due in itinere. Nel 2017 si € verificato un unico
infortunio di un uomo sul luogo di lavoro.

8.5 Certificato Top Employers

Nel 2017 SCB ha conseguito la certificazione Top Employers 2018. Si tratta di un riconoscimento internazionale

attribuito alle aziende in grado di offrire le migliori condizioni di lavoro, di migliorare costantemente la gestione del
personale e di valorizzare i talenti. La certificaieinone = i
ambito HR a partire da un questionario su nove diverse aree: strategia dei talenti, on boarding, apprendimento e

sviluppo, gestione delle performance, sviluppo della leadership, gestione delle carriere e delle successioni, retribuzioni

e benefit, cultura interna.
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Sezione 91 Gestione della catena di fornitura

SCB riconosce | 6importanza di relazioni con i formni

tori i

trasparenza e affidabilit”™ per garantire d 6labcegfufiisciize noznae ed eli

dei processi produttivi.

SCB ha definito una procedura interna volta alla gestione della selezione della catena di fornitura. A tal fine adotta
processi di acquisto orientati alla ricerca del miglior rapporto qualita/prezzo in funzione delle esigenze espresse dagli
utenti dei beni e servizi oggetto di fornitura, sulla base di requisiti di economicita, qualita e affidabilita tecnica,
commerciale e finanziaria e della periodica valutazione dei livelli di servizio. A parita di requisiti, SCB concede
preferenza a quei fornitori che dimostrano | 6attuazi
certificazioni sociali 0 ambientali.

Alla stipula di un contratto di fornitura, viene espressamente richiesto da SCB la sottoscrizione del proprio Codice etico;
il fornitore attesta in questo modo | 6accettazione e

La gestione degli approvvigionamenti sia per quanto riguarda SCB sia per PSA é disciplinata da una specifica
procedura che sviluppa tutte le fasi del processo.
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Relazione della societa di revisione al bilancio consolidato
al 31 dicembre 2017

Relazione della societa di revisione indipendente
ai sensi dell’articolo 14 del DLgs 27 gennaio 2010, n. 39 e dell’articolo 10 del Regolamento (UE) n.

537/2014

Agli azionisti di Santander Consumer Bank SpA

Relazione sulla revisione contabile del bilancio consolidato

Giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio consolidato di Santander Consumer Bank SpA e
sue controllate (il Gruppo), costituito dallo stato patrimoniale consolidato al 31 dicembre 2017, dal
conto economico consolidato, dal prospetto della redditivitd consolidata complessiva, dal prospetto
delle variazioni del patrimonio netto consolidato, dal rendiconto finanziario consolidato per I'esercizio
chiuso a tale data e dalle note esplicative ed integrative al bilancio che includono anche la sintesi dei
piu significativi principi contabili applicati.

A nostro giudizio, il bilancio consolidato fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo al 31 dicembre 2017, del risultato economico e dei
flussi di cassa per I'esercizio chiuso a tale data in conformita agli International Financial Reporting
Standards adottati dall'Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’articolo
9 del DLgs n. 38/05 e dell’articolo 43 del DLgs n. 136/15.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia).
Le nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione
Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio consolidato della
presente relazione. Siamo indipendenti rispetto alla societa Santander Consumer Bank SpA (la
Societa) in conformita alle norme e ai principi in materia di etica e di indipendenza applicabili
nell’ordinamento italiano alla revisione contabile del bilancio. Riteniamo di aver acquisito elementi
probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro giudizio.

Aspetti chiave della revisione contabile

Gli aspetti chiave della revisione contabile sono quegli aspetti che, secondo il nostro giudizio
professionale, sono stati maggiormente significativi nell’'ambito della revisione contabile del bilancio
consolidato dell’esercizio in esame. Tali aspetti sono stati da noi affrontati nell’ambito della revisione
contabile e nella formazione del nostro giudizio sul bilancio consolidato nel suo complesso; pertanto
su tali aspetti non esprimiamo un giudizio separato.
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Aspe{ﬁ chiave Procedure di revisione rispetto agli

aspetti chiave

Valutazione dei crediti verso la clientela

Nell’ambito delle attivita di revisione sono state
svolte le seguenti principali attivita, al fine di
indirizzare tale aspetto chiave:

Nota integrativa:
Parte B — Informazioni sullo stato patrimoniale

alla sezione 7 dell’attivo;

Parte C — Informazioni sul conto economico alla
sezione 8;

Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative
politiche di copertura.

1 crediti verso la clientela per finanziamenti al 31
dicembre 2017 mostrano un saldo pari ad euro 7,6
miliardi, corrispondente al 84% del totale
dell’attivo del bilancio consolidato.

A tali crediti & stata dedicata particolare
attenzione nell’ambito della nostra attivita di
revisione in quanto i processi e le modalita di
valutazione sono caratterizzati da un’elevata
soggettivita e si basano su processi di stima di
numerose variabili quali, principalmente,
P’esistenza di indicatori di possibili perdite di
valore, il valore di realizzo di eventuali garanzie
nonché I'utilizzo di elementi interni ed esterni
osservabili alla data di valutazione.

analisi sull’adeguatezza dell’ambiente
informatico e verifiche sull’efficacia operativa
dei controlli rilevanti a presidio dei sistemi e
degli applicativi informatici utilizzati;
analisi delle procedure e dei processi
aziendali e verifiche sull’efficacia operativa
dei controlli rilevanti ai fini del processo di
valutazione dei crediti verso la clientela per
finanziamenti;

procedure di analisi comparativa con
riferimento agli scostamenti maggiormente
significativi rispetto ai dati dell’esercizio
precedente ed analisi delle risultanze con le
funzioni aziendali coinvolte;

analisi dei modelli di valutazione e verifica su
base campionaria della ragionevolezza delle
variabili oggetto di stima nell’ambito di tali
modelli;

verifiche su base campionaria della
valutazione e della classificazione in bilancio
secondo le categorie previste dal quadro
normativo sull’informazione finanziaria e
regolamentare applicabile.

Responsabilita degli amministratori e del collegio sindacale per il bilancio consolidato

Gli amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio consolidato che fornisca una
rappresentazione veritiera e corretta in conformita agli International Financial Reporting Standards
adottati dall’'Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’articolo 9 del DLgs
n. 38/05 e dell’articolo 43 del DLgs n. 136/15 e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del
controllo interno dagli stessi ritenuta necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non
contenga errori significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita del Gruppo di continuare ad
operare come un’entita in funzionamento e, nella redazione del bilancio consolidato, per
I’appropriatezza dell’utilizzo del presupposto della continuita aziendale, nonché per una adeguata
informativa in materia. Gli amministratori utilizzano il presupposto della continuita aziendale nella
redazione del bilancio consolidato a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la
liquidazione di Santander Consumer Bank SpA per I'interruzione dell’attivita o non abbiano

alternative realistiche a tali scelte.
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11 collegio sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo
di predisposizione dell'informativa finanziaria consolidata.

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio
consolidato

I nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio consolidato nel suo
complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi 0 a comportamenti o eventi non
intenzionali, e 'emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per ragionevole
sicurezza si intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una
revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) individui
sempre un errore significativo, qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da
comportamenti o eventi non intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa
ragionevolmente attendere che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le
decisioni economiche prese dagli utilizzatori sulla base del bilancio consolidato.

Nell’ambito d ella revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA
Italia), abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale
per tutta la durata della revisione contabile. Inoltre:

° abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio consolidato, dovuti a
frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali ; abbiamo definito e svolto procedure di
revisione in risposta a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed
appropriati su cui basare il nostro giudizio. Il rischio di non individuare un errore
significativo dovuto a frodi & pit elevato rispetto al rischio di non individuare un errore
significativo derivante da comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode puo
implicare 'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, rappresentazioni
fuorvianti o forzature del controllo interno;

° abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione
contabile allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per
esprimere un giudizio sull’efficacia del controllo interno del Gruppo;

° abbiamo valutato 'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza
delle stime contabili effettuate dagli amministratori, inclusa la relativa informativa;
° siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli amministratori

del presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti, sull’
eventuale esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che possono
far sorgere dubbi significativi sulla capacita del Gruppo di continuare ad operare come entita
in funzionamento. In presenza di un'incertezza significativa, siamo tenuti a richiamare
l'attenzione nella relazione di revisione sulla relativa informativa di bilancio ovvero, qualora
tale informativa sia inadeguata, a riflettere tale circostanza nella formulazione del nostro
giudizio. Le nostre conclusioni sono basate sugli elementi probativi acquisiti fino alla data
della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze successivi possono comportare che il
Gruppo cessi di operare come un’entita in funzionamento;

° abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio consolidato nel suo
complesso, inclusa 'informativa, e se il bilancio consolidato rappresenti le operazioni e gli
eventi sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione;
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° abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti e appropriati sulle informazioni finanziarie
delle imprese o delle differenti attivitd economiche svolte all'interno del Gruppo per
esprimere un giudizio sul bilancio consolidato. Siamo responsabili della direzione, della
supervisione e dello svolgimento dell'incarico di revisione contabile del Gruppo. Siamo gli
unici responsabili del giudizio di revisione sul bilancio consolidato.

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati ad un livello
appropriato come richiesto dagli ISA Italia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica pianificate
per la revisione contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel
controllo interno identificate nel corso della revisione contabile.

Abbiamo fornito ai responsabili delle attivita di governance anche una dichiarazione sul fatto che
abbiamo rispettato le norme e i principi in materia di etica e di indipendenza applicabili
nell’ordinamento italiano e abbiamo comunicato loro ogni situazione che possa ragionevolmente
avere un effetto sulla nostra indipendenza e, ove applicabile, le relative misure di salvaguardia.

Tra gli aspetti comunicati ai responsabili delle attivita di governance, abbiamo identificato quelli che so
no stati pit rilevanti nell’ambito della revisione contabile del bilancio consolidato dell’esercizio in
esame, che hanno costituito quindi gli aspetti chiave della revisione. Abbiamo descritto tali aspetti
nella relazione di revisione.

Alire informazioni comunicate ai sensi dell’articolo 10 del Regolamento (UE) 537/2014

L’assemblea degli azionisti di Santander Consumer Bank SpA ci ha conferito in data 30 marzo 2016
T'incarico di revisione legale del bilancio d’esercizio e consolidato della Societa per gli esercizi dal 31
dicembre 2016 al 31 dicembre 2024.

Dichiariamo che non sono stati prestati servizi diversi dalla revisione contabile vietati ai sensi
dell’articolo 5, par. 1, del Regolamento (UE) 537/2014 e che siamo rimasti indipendenti rispetto alla
Societa nell’esecuzione della revisione legale.

Confermiamo che il giudizio sul bilancio consolidato espresso nella presente relazione ¢ in linea con
quanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata al collegio sindacale, nella sua funzione di
comitato per il controllo interno e la revisione legale, predisposta ai sensi dell’articolo 11 del citato
Regolamento.

Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentanri

Giudizio ai sensi dell’articolo 14, comma 2, lettera e), del DLgs 39/10 e dell’articolo 123-
bis, comma 4, del DLgs 58/98

Gli amministratori di Santander Consumer Bank SpA sono responsabili per la predisposizione della
relazione sulla gestione e della relazione sul governo societario e gli assetti proprietari del Gruppo al
31 dicembre 2017, inclusa la loro coerenza con il relativo bilancio consolidato e la loro conformita
alle norme di legge.
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Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n® 720B al fine di esprimere
un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione e di alcune specifiche informazioni contenute
nella relazione sul governo societario e gli assetti proprietari indicate nell’articolo 123-bis, comma 4,
del DLgs 58/98, con il bilancio consolidato del Gruppo al 31 dicembre 2017 e sulla conformita delle
stesse alle norme di legge, nonché di rilasciare una dichiarazione su eventuali errori significativi.

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione e alcune specifiche informazioni contenute nella relazione
sul governo societario e gli assetti proprietari sopra richiamate sono coerenti con il bilancio
consolidato del Gruppo al 31 dicembre 2017 e sono redatte in conformita alle norme di legge.

Con riferimento alla dichiarazione di cui all’articolo 14, comma 2, lettera e), del DLgs 39/10, rilasciata
sulla base delle conoscenze e della comprensione dell'impresa e del relativo contesto acquisite nel
corso dell’attivita di revisione, non abbiamo nulla da riportare.

Dichiarazione ai sensi dell’articolo 4 del Regolamento Consob di attuazione del DLgs
30 dicembre 2016, n.254

Gli amministratori di Santander Consumer Bank SpA sono responsabili per la predisposizione della
dichiarazione non finanziaria consolidata ai sensi del DLgs 30 dicembre 2016, n.254.

Abbiamo verificato I'avvenuta approvazione da parte degli amministratori della societa della
dichiarazione non finanziaria.

Ai sensi dell’articolo 3, comma 10, del DLgs 30 dicembre 2016, n. 254, tale dichiarazione & oggetto di
separata attestazione di conformita da parte nostra.

Milano, 6 marzo 2018

PricewaterhouseCoopers SpA

=R

Copi a

Marco Palumbo
(Revisore legale)
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Relazione della societa di revisione alla dichiarazione non
finanziaria al 31 dicembre 2017

RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE INDIPENDENTE SULLA
DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO AI SENSI
DELL’ART. 3, C. 10, D.LGS. 254/2016 E DELL’ART. 5 REGOLAMENTO CONSOB N.
20267

Al Consiglio di Amministrazione di Santander Consumer Bank SpA

Al sensi dell’articolo 3, comma 10, del Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254 (di seguito
“Decreto”) e dell’articolo 5 del Regolamento CONSOB n. 20267, siamo stati incaricati di effettuare
I’esame limitato (“limited assurance engagement”) della dichiarazione consolidata di carattere non
finanziario della Santander Consumer Bank SpA e sue controllate (di seguito il “Gruppo”) relativa
all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2017 predisposta ex art. 4 Decreto, presentata nella specifica sezione
della Relazione sulla gestione e approvata dal Consiglio di Amministrazione in data 7 febbraio 2018 (di
seguilo “DNF”).

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per la DNF

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione della DNF in conformita a quanto richiesto dagli
articoli 3 e 4 del Decreto e ai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” definiti
nel 2016 dal GRI - Global Reporting Initiative (“GRI Standards™), con riferimento alla selezione di
GRI Standards da essi individuato come standard di rendicontazione.

Gli Amministratori sono altresi responsabili, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del
controllo interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazione di una DNF che non
contenga errori significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono responsabili inoltre per I'individuazione del contenuto della DNF, nell’ambito
dei temi menzionati nell’articolo 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delle attivita e delle
caratteristiche del Gruppo e nella misura necessaria ad assicurare la comprensione dell’attivita del
Gruppo, del suo andamento, dei suoi risultati e dell’impatto dallo stesso prodotti.

Gli Amministratori sono infine responsabili per la definizione del modello aziendale di gestione e
organizzazione dell’attivita del Gruppo, nonché, con riferimento ai temi individuati e riportati nella
DNF, per le politiche praticate dal Gruppo e per I'individuazione e la gestione dei rischi generati o
subiti dallo stesso.

11 Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge,
sull'osservanza delle disposizioni stabilite nel Decreto.

PricewaterhouseCoopers SpA

Sede legale e amministrativa: Milano 20149 Via Monte Rosa 91 Tel. 0277851 Fax 027785240 Cap. Soc. Euro 6.890.000,00 i.v.,, C .F.e P.IVA e
Reg. Imp. Milano 12979880155 Iscritta al n® 119644 del Registro dei Revisori Legali - Altri Uffici: Ancona 60131 Via Sandro Totti 1 Tel.
0712132311 - Bari 70122 Via Abate Gimma 72 Tel. 0805640211 - Bologna 40126 Via Angelo Finelli 8 Tel. 0516186211 - Breseia 25123 Via
Borgo Pietro Wuhrer 23 Tel. 0303697501 - Catania 95129 Corso Italia 302 Tel. 0057532311 - Firenze 50121 Viale Gramsei 15 Tel. 0552482811 -
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Indipendenza della societa di revisione e controllo della qualita

Siamo indipendenti in conformita ai principi in materia di etica e di indipendenza del Code of Ethics
for Professional Accountants emesso dall’International Ethics Standards Board for Accountants,
basato su principi fondamentali di integrita, obiettivita, competenza e diligenza professionale,
riservatezza e comportamento professionale. La nostra societa di revisione applica I'International
Standard on Quality Control 1 (ISQC Italia 1) e, di conseguenza, mantiene un sistema di controllo
qualita che include direttive e procedure documentate sulla conformita ai principi etici, ai principi
professionali e alle disposizioni di legge e dei regolamenti applicabili.

Responsabilita della societa di revisione

E nostra la responsabilita di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la
conformita della DNF rispetto a quanto richiesto dal Decreto e ai “Global Reporting Initiative
Sustainability Reporting Standards” definiti nel 2016 dal GRI - Global Reporting Initiative (“GRI
Standards”), con riferimento alla selezione di GRI Standards. Il nostro lavoro & stato svolto secondo
quanto previsto dal principio “International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000
(Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information” (di seguito “ISAE 3000 Revised”), emanato dall’International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) per gli incarichi limited assurance. Tale principio richiede la pianificazione
e lo svolgimento di procedure al fine di acquisire un livello di sicurezza limitato che la DNF non
contenga errori significativi. Pertanto, il nostro esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore
a quella necessaria per lo svolgimento di un esame completo secondo 'ISAE 3000 Revised
(“reasonable assurance engagement”) e, conseguentemente, non ci consente di avere la sicurezza di
essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi che potrebbero essere identificati
con lo svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sulla DNF si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno compreso
colloqui, prevalentemente con il personale della societa responsabile per la predisposizione delle
informazioni presentate nella DNF, nonché analisi di documenti, ricalcoli ed altre procedure volte
all’acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiamo svolto le seguenti:

1. analisi dei temi rilevanti in relazione alle attivita ed alle caratteristiche dell'impresa rendicontati
nella DNF, al fine di valutare la ragionevolezza del processo di selezione seguito alla luce di
quanto previsto dall’art. 3 Decreto e tenendo presente lo standard di rendicontazione utilizzato;

2. analisi e valutazione dei criteri di identificazione del perimetro di consolidamento, al fine di
riscontrarne la conformita a quanto previsto dal Decreto;

3. comprensione dei seguenti aspetti:

o modello aziendale di gestione e organizzazione dell’attivita del Gruppo, con riferimento alla
gestione dei temi indicati nell’art. 3 Decreto;

o  politiche praticate dall'impresa connesse ai temi indicati nell’art. 3 Decreto, risultati
conseguiti e relativi indicatori fondamentali di prestazione;

o  principali rischi, generati o subiti connessi ai temi indicati nell’art. 3 Decreto.
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Relativamente a tali aspetti sono stati effettuati inoltre i riscontri con le informazioni contenute
nella DNF e effettuate le verifiche descritte nel successivo punto 4, lett. a);

4. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle
informazioni qualitative e quantitative significative incluse nella DNF.

In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione della
Santander Consumer Bank SpA e abbiamo svolto limitate verifiche documentali, al fine di
raccogliere informazioni circa i processi e le procedure che supportano la raccolta, 'aggregazione,
Pelaborazione e la trasmissione dei dati e delle informazioni di carattere non finanziario alla
funzione responsabile della predisposizione della DNF.

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche del
Gruppo:
- alivello di capogruppo,

a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in particolare a
modello aziendale, politiche praticate e principali rischi, abbiamo effettuato interviste e
acquisito documentazione di supporto per verificarne la coerenza con le evidenze
disponibili;

b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure analitiche
che limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta aggregazione dei dati.

Per Banca PSA Italia S.p.A. abbiamo acquisito riscontri documentali circa la corretta applicazione
delle procedure e dei metodi di calcolo utilizzati per gli indicatori e svolto limitate verifiche
documentali, al fine di raccogliere informazioni circa i processi e le procedure che supportano la
raccolta, 'aggregazione, I'elaborazione dei dati utilizzati.

Conclusioni

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere
che la DNF del Gruppo Santander Consumer Bank SpA relativa all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2017
non sia stata redatta, in tutti gli aspetti significativi, in conformita a quanto richiesto dagli articoli 3 e 4
del Decreto ed ai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” definiti nel 2016 dal
GRI - Global Reporting Initiative (“GRI Standards”), con riferimento alla selezione di GRI Standards
da essi individuato come standard di rendicontazione.

3dig



.

pwec

Altri aspetti

I dati comparativi presentati nella DNF in relazione all’esercizio chiuso il 31 dicembre 2016, non sono
stati sottoposti a verifica.

Milano, 6 marzo 2018

PricewaterhouseCoopers SpA

="\ Noel T&wﬂg@;_

Marco Palumbo Paolo Bersani
(Revisore legale) (Procuratore)
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Stato Patrimoniale Consolidato

Valori in unita di euro

b

netto

Voci dell datti 31/12/2017 31/12/2016 Variazioni
assolute %

10. Cassa e disponibilita liquide 3.401 4.491 (1.090) -24,3%
ﬁgé’ggg’;‘z‘):"ganz'a”e detenute per la 1.032.653 2.991.723 (1.959.070) 65,5%
sghgttg"'ta finanziarie disponibili per la 467.054.910 492.395.147 (25.340.237) 5,0 %
60. Crediti verso banche 465.553.941 497.864.293 (32.310.352) -6,5%
70. Crediti verso clientela 7.637.530.475 6.770.120.523 867.409.952 12,8%
80. Derivati di copertura 961.286 961.286 100,0%
90. Adeguamento di valore delle attivita
finanziarie oggetto di copertura generica(+/- (409.761) 9.372.096 (9.781.857) -104,4%
)
120. Attivita materiali 1.602.652 1.432.296 170.356 11,9%
130. Attivita immateriali 10.264.072 8.179.274 2.084.798 25,5%
140. Attivita fiscali 240.581.687 239.713.087 868.600 0,4%

a) correnti 38.492.029 27.784.555 10.707.474 38,5%

b) anticipate 202.089.658 211.928.532 (9.838.874) -4,6%

di cui alla L. 214/2011 183.794.689 200.309.370 (16.514.681) -8,2%
ilns\?iéA(jtit“élitsamr;gsr,]igr?erren“ e gruppi di attivita 3.000 4.600 (1.600) -34,8%
160. Altre attivita 225.842.338 224.739.631 1.102.707 0,5%
Totale dell'attivo 9.050.020.654 8.246.817.161 803.203.493 9,7%
Voci del passivo e del patrimonio netto 31/12/2017 31/12/2016 Variazioni
assolute %

10. Debiti verso banche 5.670.768.884 5.413.578.551 257.190.333 4,8%
20. Debiti verso clientela 1.646.083.192 1.261.269.812 384.813.380 30,5%
30. Titoli in circolazione 264.065.259 313.036.718 (48.971.459) -15,6%
40. Passivita finanziarie di negoziazione 1.117.411 3.248.567 (2.131.156) -65,6%
60. Derivati di copertura 3.122.227 12.920.450 (9.798.223) -75,8%
80. Passivita fiscali 49.584.240 38.957.018 10.627.222 27,3%

a) correnti 49.440.956 38.824.321 10.616.635 27,3%

b) differite 143.284 132.697 10.587 8,0%
100. Altre passivita 462.491.176 368.664.979 93.826.197 25,5%
;é%;::féamemo di fine rapporto del 4.298.817 4.355.414 (56.597) 1,3%
120. Fondi per rischi e oneri: 29.144.104 26.217.793 2.926.311 11,2%

b) altri fondi 29.144.104 26.217.793 2.926.311 11,2%
140. Riserve da valutazione (418.505) (568.123) 149.618 -26,3%
170. Riserve 104.056.561 40.511.687 63.544.874 156,9%
180. Sovrapprezzi di emissione 632.586 632.586 0,0%
190. Capitale 573.000.000 573.000.000 0,0%
210. Patrimonio di pertinenza di terzi (+/-) 150.648.262 111.821.307 38.826.955 34,7%
220. Utile (perdita) d'esercizio (+/-) 91.426.440 79.170.402 12.256.038 15,5%
Totale del passivo e del patrimonio 9.050.020.654 |  8.246.817.161 803.203.493 9,7%
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Conto Economico Consolidato
Valori in unita di euro

Voci 31/12/2017 31/12/2016 Variazioni
assolute %
10. Interessi attivi e proventi assimilati 355.437.187 352.241.416 3.195.771 0,9%
20. Interessi passivi e oneri assimilati (62.316.267) (74.892.061) 12.575.794 -16,8%
30. Margine di interesse 293.120.920 277.349.355 15.771.565 5,7%
40. Commissioni attive 106.565.581 111.288.301 (4.722.720) -4,2%
50. Commissioni passive (60.228.297) (68.157.526) 7.929.229 -11,6%
60. Commissioni nette 46.337.284 43.130.775 3.206.509 7,4%
80. Risultato netto dell'attivita di negoziazione (246.894) (859.709) 612.815 -71,3%
90. Risultato netto dell'attivita di copertura 598.911 (1.496.860) 2.095.771 -140,0%
100. Utili (perdite) da cessione o riacquisto di: 31.339.096 256.212 31.082.884 12131,7%
a) crediti 31.340.822 (4.992) 31.345.814 | -627921,0%
b) attivita finanziarie disponibili per la vendita (1.726) 261.204 (262.930) -101,0 %
120. Margine di intermediazione 371.149.317 318.379.773 52.769.544 16,6%
130. Rettifiche / Riprese di valore nette per deterioramento di: (50.127.363) (46.254.759) (3.872.604) 8,4%
a) crediti (49.395.423) (46.009.294) (3.386.129) 7.4%
b) attivita finanziarie disponibili per la vendita (731.940) (245.465) (486.475) 198,0 %
140. Risultato netto della gestione finanziaria 321.021.954 272.125.014 48.896.940 18,0%
170. Risultato netto della gestione finanziaria e assicurativa 321.021.954 272.125.014 48.896.940 18,0%
180. Spese amministrative: (149.888.748) | (145.654.883) (4.233.865) 2,9%
a) spese per il personale (56.377.244) (54.165.878) (2.211.366) 4,1%
b) altre spese amministrative (93.511.504) (91.489.005) (2.022.499) 2,2%
190. Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri (17.974.544) (11.567.183) (6.407.361) 55,4%
200. Rettifiche / Riprese si valore nette su attivita materiali (637.317) (694.884) 57.567 -8,3%
210. Rettifiche / Riprese di valore nette su attivita immateriali (3.696.704) (3.524.328) (172.376) 4,9%
220. Altri oneri / proventi di gestione 15.158.346 23.161.570 (8.003.224) -34,6%
230. Costi operativi (157.038.967) | (138.279.708) | (18.759.259) 13,6%
izrﬁg.ol.SJ::e (perdita) dell'operativita corrente al lordo delle 163.982.987 133.845.306 30.137.681 22.5%
290. Imposte sul reddito d'esercizio dell'operativita corrente (55.217.392) (41.932.199) (13.285.193) 31,7%
?rg?)blé:ge (perdita) dell'operativita corrente al netto delle 108.765.595 91.913.107 16.852.488 18,3%
320. Utile (perdita) d'esercizio 108.765.595 91.913.107 16.852.488 18,3%
330. Utile (perdita) d'esercizio di pertinenza di terzi 17.339.155 12.742.705 4.596.450 36,1%
340. Utile (perdita) d'esercizio di pertinenza della capogruppo 91.426.440 79.170.402 12.256.038 15,5%




Prospetto della Redditivita Consolidata Complessiva
Valori in unita di euro

b

31/12/2017 31/12/2016
10. | Utile (Perdita) d'esercizio 108.765.595 91.913.107
40. | Piani a benefici definiti (31.213) 370.012
90. | Copertura dei flussi finanziari 1.079.003
100. | Attivita finanziarie disponibili per la vendita 294.159 (387.957)
130. | Totale altre componenti reddituali al netto delle imposte 262.946 1.061.058
140. | Redditivita complessiva (Voce 10+130) 109.028.541 92.974.165
150. | Redditivita consolidata complessiva di pertinenza di terzi 17.452.483 12.763.576
160. | Redditivita consolidata complessiva di pertinenza della capogruppo 91.576.058 80.210.589
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Prospetto delle variazioni del Patrimonio Netto Consolidato

Esercizio 2017

Allocazione risultato esercizio

Variazioni dell'esercizio
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Capitale: 645.604.500 645.604.500 573.000.000 72.604.500
a) Azioni ordinarie 645.604.500 645.604.500 573.000.000 72.604.500
b) altre azioni
Sovrapprezzi di 12.404.771 12.404.771 632,586 11772185
emissione
Riserve: 55.192.735 55.102.735 69.213.108 1.948.944 26.500.000 104.056.562 48798.024
a) di utii 626.860 626.860 69.213.108 63.099.323 6.740.645
b) altre 54.565.875 54.565.875 1.948.944 26.500.000 40.957.239 42.057.579
Riserve da (547.252) (547.252) 262.946 (418.506) 134.199
valutazione
Strumenti di capitale
Azioni proprie
i::riiei;d"a) di 91.913.108 91.913.108 (69.213.108) (22.700.000) 108.765.595 91.426.440 17.330.155
;f‘:.;":(;’"“’ Netto del 692.746.553 692.746.553 (16.600.000) 974.472 91.576.058 768.697.082
f:r‘;:m""“’ Netto di 111.821.307 111.821.307 (6.100.000) 974.472 26.500.000 17.452.485 150.648.262
Esercizio 2016
Valori in Euro
3
Variazioni dell'esercizio S ]
Allocazione risultato esercizio S I
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Capitale: 580.450.000 580.450.000 65.154.500 573.000.000 72.604.500
a) Azion ordinarie 580.450.000 580.450.000 65.154.500 573.000.000 72.604.500
b) altre azioni
Sovrapprezzi di 632586 632.586 11.772.185 632,586 11.772.185
emissione
Riserve: (43.328.218) (43.328.218) 3.867.764 80.000.000 14.653.187 40511.688 14.681.046
a) di utii (84.697.912) (84.607.912) 3.867.764 81.457.008 528.921 97.939
b) altre 41.369.694 41.369.694 (1.457.008) 14.653.187 39.982.768 14.583.107
Riserve da (1.608.310) (1.608.310) 1.061.059 (568.124) 20872
Strumenti di capitale
[Azioni proprie
i";ér:i;d"a) di 34.867.764 34.867.764 (3.867.764) (31.000.000) 91.913.108 79.170.403 12.742.705
;‘;":};r:"“’ Netto del 563.465.883 563.465.883 (31.000.000) 80.000.000 70.080 80.210.590 692.746.553
f:r‘;:m""“’ Netto di 7.547.939 7.547.939 91.500.792 12.763576 111821.307




Rendiconto Finanziario Consolidato (metodo indiretto)
Valori in Euro

b

- crediti verso clientela
- altre attivita

(709.245.523)
(16.664.297)

A. ATTIVITA' OPERATIVA Importo Importo
31/12/2017 31/12/2016
1. Gestione 107.327.000 300.731.279
- risultato d'esercizio (+/-) 108.765.595 91.913.107
- plus/minusvalenze su attivita finanziarie detenute per la negoziazione e su
attivita/passivita valutate al fair value (+/-)
- plus/minusvalenze su attivita di copertura (+/-) (767.017) 1.242.727
- rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento (+/-) (101.826.658) 36.066.102
- rettifiche/riprese di valore nette su immobilizzazioni materiali e immateriali (+/-) 4.332.421 5.272.372
- accantonamenti netti a fondi rischi ed oneri ed altri costi/ricavi (+/-) 22.432.895 7.800.999
- premi netti non incassati (-)
- altri proventi/oneri assicurativi non incassati (-/+)
- imposte e tasse non liquidate (+) 25.366.587 36.982.843
- rettifiche/riprese di valore nette dei gruppi di attivita in via di dismissione al netto 1.600
dell'effetto fiscale (-/+)
- altri aggiustamenti (+/-) 49.021.578 121.453.128
2. Liquidita generata/assorbita dalle attivita finanziarie (663.137.732) (2.193.363.460)
- attivita finanziarie detenute per la negoziazione (210.566) (793.659)
- attivita finanziarie valutate al fair value
- attivita finanziarie disponibili per la vendita 24.541.255 (83.179.341)
- crediti verso banche: a vista 31.610.299 (318.881.446)
- crediti verso banche: altri crediti 6.831.102 267.628.615

(1.977.473.190)
(80.664.440)

3. Liquidita generata/assorbita dalle passivita finanziarie 578.996.649 1.862.245.860
- debiti verso banche: a vista
- debiti verso banche: altri debiti 264.298.605 889.542.770
- debiti verso clientela 322.449.763 880.980.900
- titoli in circolazione (48.971.459) 12.992.140
- passivita finanziarie di negoziazione 210.566
- passivita finanziarie valutate al fair value
- altre passivita 41.009.173 78.730.050
Ligquidita netta generata/assorbita dall'attivita operativa 23.185.917 (30.386.321)
B. ATTIVITA' DI INVESTIMENTO
1. Liquidita generata da 295 71.398
- vendite di partecipazioni
- dividendi incassati su partecipazioni
- vendite di attivita finanziarie detenute sino alla scadenza
- vendite di attivita materiali 295 71.398
- vendite di attivita immateriali
- vendite di societa controllate e di rami d'azienda
2. Liquidita assorbita da (6.587.303) (18.684.754)
- acquisti di partecipazioni
- acquisti di attivita finanziarie detenute sino alla scadenza
- acquisti di attivita materiali (805.800) (490.865)
- acquisti di attivitd immateriali (5.781.503) (3.610.782)
- acquisti di societa controllate e di rami d'azienda (14.583.107)
Liquidita netta generata/assorbita dall'attivita d'investimento (6.587.008) (18.613.356)

C. ATTIVITA' DI PROVVISTA

- emissioni/acquisti di azioni proprie

- emissioni/acquisti di strumenti di capitale 80.000.000
- distribuzione dividendi e altre finalita (16.600.000) (31.000.000)
Liguidita netta generata/assorbita dall'attivita di provvista (16.600.000) 49.000.000
LIQUIDITA" NETTA GENERATA/ASSORBITA NELL'ESERCIZIO (1.091) 322

Legenda:
(+) generata
(-) assorbita
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RICONCILIAZIONE

L . Importo Importo
Voci di bilancio

31/12/2017 31/12/2016
Cassa e disponibilita liquide all'inizio dell'esercizio 4.491 4.168
Liquidita totale netta generata/assorbita nell'esercizio (1.091) 322
Cassa e disponibilita liquide: effetto della variazione dei cambi
Cassa e disponibilita liquide alla chiusura dell'esercizio 3.400 4.491
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Parte A1 Politiche contabili

A.17 Parte Generale

Sezione 11 Dichiarazione di conformita ai principi contabili internazionali

Il Bilancio Consolidato del Gruppo Santander Consumer Bank, in applicazione del D. Lgs. 28 febbraio 2005 n. 38, e

redatto secondo i principi contabili | AS/ I FRS emanati dall 6
interpretazioni del | 61 nt tenmpratations Gommittee FRRICH omologati dallk @opmissioien g | n
Europea, come stabilito dal Regolamento Comunitario n. 1606 del 19 luglio 2002.

Il Bilancio Consolidato al 31 dicembre 2017 é stato redatto secondo quanto disposto dalla Circolare n. 262/05 come
successivamente modificato dal 4A aggiornamento del 15 di
del | 6i mpresa e del bilancio consolidato delle banche e dell
dall a Bancabeasdrtailaiag dceil Ipoteri stabiliti dall dart. 9 del
dicembre 2005. Queste Istruzioni stabiliscono in modo vincolante gli schemi di bilancio e le relative modalita di
compilazione, nonché il contenuto della Nota Integrativa.

Nella predisposizione del Bilancio sono stati applicati i principi IAS/IFRS in vigore al 31 dicembre 2017 (inclusi i

documenti interpretativi denominati SIC e IFRIC), cosi come omologati dalla Commissione Europea.

Sezione 27 Principi generali di redazione

Il bilancio e costituito dallo Stato Patrimoniale, dal Conto Economico, dal Prospetto della Redditivita Complessiva, dal

Prospetto delle variazioni di Patrimonio Netto, dal Rendiconto Finanziario e dalla Nota Integrativa ed € inoltre corredato

da wuna Relazione degl:i ammini stratori sull 6andamento dell
situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo Santander Consumer Bank.

Al l 6interno della Relazi one s ulsitassezi@e sladicatanala Dichiamzioaet Non pr e v i s
Finanziaria del Gruppo Santander ltalia, in ottemperanza al D. Lgs. 254/2016.

In conformit”™ a quanto di sposto dalldéart. 5 del D. Lgs. n.

di conto.

Gli importi dei prospetti contabili sono espressi in unita di euro, mentre quelli della Nota integrativa e della Relazione
sulla gestione, sono espressi i qualora non diversamente specificato T in migliaia di euro.

Il Bilancio é redatto conformemente ai principi generali previsti dallo IAS 1 e agli specifici principi contabili omologati
dalla Commissione Europea illustrati nella Parte A.2 della presente Nota Integrativa. In particolare il presente Bilancio
€ stato redatto nella prospettiva della continuazione della attivita (IAS 1 par. 25 e par. 26), nel rispetto del principio
della competenza economica (IAS 1 par. 27 e par. 28) e nel rispetto della coerenza di presentazione e classificazione
delle voci di bilancio (IAS 1 par. 29). Le attivita e le passivita, i proventi ed i costi non sono stati soggetti a

compensazione se non richiesto o consentito da un principi

Non sono state effettuate deroghe all 6applicazione dei prio.
| Prospetti Contabili e la Nota Integrativa presentano, oltre agli importi relativi al periodo di riferimento, anche i
corrispondenti dati di raffronto riferiti al 31 dicembre 2016.
Nella Relazione sulla Gestione e nella Nota Integrativa sono fornite le informazioni richieste dai Principi Contabili
Internazionali, dall e Leggi, dall a Banca déltalia, ol tre &
necessarie per dare una rappresentazione corretta e veritiera della situazione del Gruppo.
La predisposizione delloi nf or mati va finanziaria richiede anche il ric
determinare significativi effetti sui valori iscritti nel | o
relativa alle attivita e passivita potenzial i riportate in Bilancio. Léel aborazion
informazioni di sponi bili e | 6adozione di valutazioni sogge
della formulazione di assunzioni ragionevoli per la rilevazione dei fatti di gestione. Per loro natura le stime e le
assunzioni utilizzate possono variare di esercizio in esercizio e, pertanto, non & da escludersi che negli esercizi
successivi i valori iscritti in Bilancio possano variare anche in maniera significativa a seguito del mutamento delle
valutazioni soggettive utilizzate.
Le principali fattispecie per | e quali =~ maggiormente richi
aziendale sono:

1 la quantificazione delle rettifiche per riduzione di valore dei crediti e, in genere, delle altre attivita finanziarie;

T 1 dutilizzo di model | i Vfair Value degliisteuimentpfieanziati @on quotdti énvmarzatione de

attivi;
1 lavalutazione della congruita del valore delle attivita immateriali;
1 la quantificazione dei fondi del personale e dei fondi per rischi e oneri;
1 le stime e le assunzioni sulla recuperabilita della fiscalita differita attiva.
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Contenuto dei prospetti contabili

Stato Patrimoniale e Conto Economico
Gli schemi dello Stato Patrimoniale e del Conto Economico sono costituiti da voci, sottovoci e da ulteriori dettagli
informativi. Nel conto economico i ricavi sono indicati senza segno, mentre i costi sono posti fra parentesi.

Prospetto della redditivita complessiva
Il prospetto delle variazioni della redditivita complessiva € presentato nelle modalita previste dalle istruzioni della Banca

déltalia con riferimento alle informazioni di dettaglio pre
Nell a voce fAutil e (reileneddsinoanportdiddeatcenella voeei320 del domtgeaonomico.

Nel l e voci relative alle fAaltre componenti reddi tuali al n
registrate nell deserci zi o ldtagione (almdtto delfe anpaste)t a del |l e ri serve dz¢

Prospetto delle variazioni del Patrimonio Netto

Il prospetto delle variazioni del Patrimonio Netto ~ .presen
In esso viene riportata la composizioneelamovi ment azi one dei contii di Patri monio
riferimento del bilancio, suddivisi tra il capitale sociale, le riserve di capitale e di utili ed il risultato economico.

Rendiconto finanziario

Il prospetto dei flussi finanziariint er venut i nell desercizio di riferimento de
predisposto seguendo il metodo indiretto, in base al quale

risultato del |l 6es deatidélledparazionedt naturd iocnaohetariad e gl i e f

I flussi finanziari sono suddivisi tra quelli deriwvant.i d a
guelli prodotti dalldattivit”™ di provvista.

Nel prospetto i flussi generatisinel corso del | 6esercizio sono indicati senza

fra parentesi.

Contenuto della Nota Integrativa
La Nota Integrativa comprende le informazioni previste dalla Circolare n. 262/2005 e successive modifiche della Banca

ddltalia e |l e wulteriori informazioni previste dai Principi
definiti dall a Banca déltalia, sono riportati anchedi titol
néperl 6esercizio al quale si riferisce il bilancio, n® per |

Sezione 31 Area e metodi di consolidamento

1. Partecipazioni in societa controllate in via esclusiva

Rapporto di
) . artecipazione . i
Denominazioni imprese Sede operativa Sede legale Tipo di P P Disponibilit
P P 9 rapporto (1) avoti % (2)
Impresa Quot
partecipante a%
Santander Consumer Santander
Finance Media srl in Torino Torino 1 Consumer Bank 65
liquidazione SpA
Santander
Banca PSA ltalia S.p.A. Milano Milano 3 Consumer Bank 50
SpA
Legenda
(1) Tipo di rapporto:
1 = maggioranza dei diritti di voto n
2 = influenza dominante nell dassembl e
3 = accordi con altri soci
4 = altre forme di controllo
5=direzioneuni t aria ex art. 26, comma 1, d
6 = direzione unitaria ex art. 26, ca
(2) Disponibilit”™ voti nell dassemblea ordina
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2. Valutazioni ed assunzioni significative per determinare | dar e:

Il Bilancio Consolidato include Santander Consumer Bank e le societa da questa controllate, secondo la nozione di
controll o prevista dalldé6l FRS 10.

Léarea di consol i d ataneer Cansurner Rimamce WMatlia S./d.an liquidazione, Banca PSA lItalia
S.p.A., nonché i patrimoni separati facenti capo alla societa veicolo Golden Bar S.r.l. (Securitisation) e Auto Abs Italian
Loans Master S.r.l..

Secondo qguanto previnééentidtal | eFRE&NeLOj | ucontroll o di una
contemporaneamente dei seguenti requisiti:
1) Léenti t” ha il potere di dirigere | e attivit” ril evant
rendimenti della partecipata;
2) Léentit” - esposta o ha wun diritto sui rendi ment. vV a
partecipata;
3) Lébentit”™ ha |l a capacit”™ di esercitare il proprio poter e
Le analisi svolte sul | 6 esi stenza di controllo sulle societ” incluse

valutazioni di seguito esposte.

Santander Consumer Bank detiene il 65% del capitale di Santander Consumer Finance Media S.r.l. in liquidazione. In

assenzadiul t eri or i el ementii (contratti o accordi) che possano ¢
controll o, S i ritiene che sussistano i requi si ti di control
Santander Consumer Bank e Banque PSA Finance detengono ciascuna il 50% del capitale di Banca PSA lItalia S.p.a.

e | &eeza delscontrollo da parte di Santander Consumer Bank € stata determinata in base alle seguenti assunzioni.

La costituzione della societa ¢ il risultato di un accordo quadro stipulato tra il Gruppo Santander Consumer Finance e

il Gruppo Peugeot, attraverso la controllata Banque PSA Finance.

Léattivit” della controllata =~ rivolta all 6off eautomotiei unodar
Come precedentemente esposto,inbase al | 61l FRS 10, wuna societ”™ detiene il cor
attraverso un diritto legale o sostanziale, di incidere significativamente sulle scelte gestionali che ne influenzano

| 6andament o economi co eiltadeisisultatia esposta alla variab

Ne l valutare | 6esistenza del controll o, sono state individ
maniera significativa sui rendimenti, e le modalita con cui vengono assunte le decisioni in merito a tali attivita.

Le attivit?’ individuate come rilevanti, in una societ”™ che
inclusa I 6attivit”™ di ALM, |l a gestione del rischio e | a gec
In forza del |l 6accor de Guppia$antandes Gonspmel Bankaletiéne, attraverso il cosiddetto

casting vote nei relativi comitati direttivi, il potere di dirigere due delle tre aree strategiche: | 6 at ti vi t "~ di pro

gestione del rischio.

Le considerazioni sopra esposte hanno condotto i due azionisti a ritenere che Santander Consumer Bank eserciti il
controll o di PSA Italia S.p.A. e Banque PSA Finance abbia
Per quanto attiene alle analisi svolte sziomdicartolnfiztaeidnég,in del | 6
considerazione della struttura contrattuale di tali operazioni e del ruolo che svolgono sia Santander Consumer Bank

sia Banca PSA quali originator e servicer delle operazioni, che possiedono il potere, in forza di tali contratti, di indirizzare

le attivita rilevanti che incidono sui risultati dei portafogli cartolarizzati e quali sottoscrittrici dei rispettivi titoli Junior,

soggetti esposti ai rendimenti dei portafogli stessi, si & ritenuto che sussistano i requisiti per il consolidamento di tali

portafogli.

Tali requisiti, invece, si ritiene non sussistano per le rispettive societa veicolo Golden Bar S.r.I e Auto Abs ltalian Loans

Master S.r.l., in quanto non soggette, né da un punto di vista partecipativo, né da un punto di vista contrattuale, al

controllo del Gruppo.

Qui di seguito si fornisce il dettaglio dei soggetti titol:
Denominazione imprese Sede
A. Imprese
1. Golden Bar (Securitisation) S.r.l. Torino
2. Auto Abs ltalian Loans Master S.r.l. Conegliano (TV)
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3.1 Interessenze di terzi, disponibilita di voti di terzi e dividendi distribuiti a terzi

Partecipazioni in societa controllate in via esclusiva con interessenze di terzi significative

. . s R Dividendi
P, Interessenze di | Disponibilita voti dei e
Denominazioni imprese ) : distribuiti ai
terzi % terzi % (1) .
terzi
Santaﬁdgr Qon:_;umer Finance Media 35 0% 3504 35 04
S.r.l. in liquidazione
Banca PSA ltalia S.p.A. 50 % 50 % 50,0 %

(1) Disponibilita voti nell'assemblea ordinaria
3.2 Partecipazioni con interessenze di terzi significative: informazioni contabili
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Santander
Consumer
Finance 7.352 5.654 7.097 66 17 (161) | (163) | (118) (118) (118)
Media S.r.l. in
liquidazione
Banca PSA
halia SpA | 2712272 | 1 |2518.089 | 79 | 2.227.932 | 296.060 | 74.721 | 90.749 | (36.133) | 53.485 | 34.761 34.761 34.761
4.  Restrizioni significative
Con riferimento a quant o pr Ewonsitravvisana hellagteuttuen gartecipadiva teStrizidne | | 6 | F R

legali, contrattuali o normative che possano limitare in modo significativo la capacita della Capogruppo di disporre delle
attivita o di estinguere le passivita del Gruppo.

5.  Altre informazioni
Nel corso dell 6eserci zi
220 AAlItri proventi e

(0]

| a unariclassificd al l altdéai nBtaenrcnao PdSeAl  toee netfof eetct
On e r i; gertainta, nel presente dil@ncidicGnsatidato, $ saldi oifariti

a | der@izio 2016 sono stati riesposti secondo la nuova classificazione, ai fini di una corretta comparabilita dei dati. Si
riporta di seguito il raccordo tra lo schema di conto economico consolidato 2016 e il nuovo schema con i saldi riesposti:

31/12/2016 31/12/2016
. i bi i Saldi
Voci Saldi b|I§n0|o _ a- saldi
consolidato | riclassificati
. proforma
depositato
40. Commissioni attive 107.024.453 4.263.848 [ 111.288.301
60. Commissioni nette 38.866.927 4.263.848 43.130.775
220. Altri oneri/ proventi di gestione 27.425.418 (4.263.848) 23.161.570
230. Costi operativi (134.015.860) | (4.263.848) | (138.279.708)
320. Utile (perdita) d'esercizio 91.913.107 - 91.913.107
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Metodo di consolidamento

Consolidamento integrale
Il Bilancio Consolidato viene predisposto sulla base del metodo del consolidamento integrale, che consiste

nell dacquisizione Alinea per | ineaodo degl:i a g gr e goattoliate.d i St at
Si precisa che, relativamente al consolidamento di Auto Abs Italian Loans Master, questo € avvenuto applicando una
met odol ogia sintetica, al fine di mantenere un all i neament
Dopo | 6dattri buzi oapra, dalle quotedi loro pertinemza delgpatrémorpore del risultato economico, il

valore delle partecipazioni viene annullato in contropartita al valore residuo dei patrimoni delle controllate.
Le differenze risultanti da questa operazione sono imputate al patrimonio netto come riserva di consolidamento.
Attivita, passivita, proventi ed oneri correlati ad operazioni infragruppo vengono integralmente eliminati.

Sezione 4 1 Eventi successivi alla data di riferimento del bilancio

Ai sensi dello IAS 10 si rende noto che il presente bilancio & stato autorizzato alla pubblicazione dal Consiglio di
Amministrazione in data 7 febbraio 2018.

Dalla chiusura dbdéesercizio alla data di approvazione del p
non sono stati rilevati fatti gestionali ovvero accadimenti tali da riflettersi sui risultati aziendali innanzi descritti. Pertanto,
il progetto di Bilancio riflette puntual mempge mdlil Gexeantdi zit

Sezione 57 Altri aspetti

Presso | a sede sociale saranno depositate | e copie integra
societa che alla data del 31 dicembre 2017 erano controllate o collegate e che i rispettivi Consigli di Amministrazione
sottoporranno all approvazigwile20l8 el |l e assemblee entro il 30
Saranno anche depositate le pertinenti relazioni del Collegio Sindacale e della Societa di Revisione. Saranno altresi
depositatiiBi | anci del | 6eserci otiedd. precedente di queste

I nformazioni sull éattivit”™ svol t a7 dele soaieta partécpatel sbna tontenat® ns e g u i
nella Relazione che accompagna il Bilancio.

Il Bilancio & sottoposto a revisione contabile dalla PricewaterhouseCoopers S.p.A., in esecuzione della Delibera

del | 6Assembl ea del 31 marzo 2016, che ha attriRuito a quest

Di seguito si riportano le variazioni ai principi contabili internazionali o alle relative interpretazioni, omologati dalla
Commissione europea, in vigore dal 1° gennaio 2017:

- emendamenti allo IFRS 12 7 Informativa sulle partecipazioni in altre entita;
- emendamenti allo IAS 28 i Partecipazioni in societa collegate e joint venture;

Le modifiche ai due principi sono volte a precisare i requisiti per la contabilizzazione delle entita d'investimento e a
prevedere esenzioni in situazioni particolari.

- emendamenti allo IAS 7 i Rendiconto finanziario (Reg. UE 2017/1990);
- emendamenti allo IAS 12 7 Imposte sul reddito (Reg. UE 2017/1989);

Tali modifiche non presentano impatti di particolare significativita sul bilancio del Gruppo.

Di sequito si riportano i rilevantipr i nci pi contabili i nt e rssioaezeuropean ton enwataonl ogat i
vigore successiva alla data di chiusura del bilancio:

IFRS 15 - Ricavi, in vigore dal 1° gennaio 2018 in sostituzione dello IAS7171 18 i Ricavi, stabilisce i criteri e
la tempistica per la rilevazione dei ricavi da contratti verso clientela (Reg. UE 2016/1905 e 2017/1987);

- IFRS 167 Contratti di locazione, in vigore dal 1° gennaio 2019 (Reg. UE 2017/1986)

- IFRS 1771 Contratti assicurativi, in vigore dal 1° gennaio 2021 (Reg. UE 2017/1988)

- IFRS 9 - Strumenti finanziari, in vigore dal 1° gennaio 2018 in sostituzione dello IAS 39 i Strumenti
finanziari classificazione e valutazione, stabilisce i nuovi criteri di classificazione e misurazione degli
strumenti finanziari, nonché il passaggio dal modello di impairment incurred losses ad uno expected losses
(Reg. UE 2016/2067).

Un approfon di ment o s ui maggi or i i mpatt. gualitativi/quantitatiywv
esercizio viene fornito nel paragrafo successivo.

Passaggio da IAS 39 a IFRS9 - Principi base

A seguito delle debolezze mostrate dal principio contabile IAS 39 durante gli anni della crisi finanziaria, lo IASB ha
avviato a partire dal 2002 wun ciclo di riforme concl usosi
essenzialmente ad anticipare gli accantonamenti in modo da ottenere sia una maggiore consistenza delle valutazioni
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degl i attivi finanzi ar.i in bil anci o, che undestensione de
tempestivamente sulla correzione del v al o r ggendodaistrutturaedei i t i e
rischi.

1 nuovo principio contabile prevede | 6utilizzo di un nNnuovo
regol e per impairmed.l col o del | 6

Le attivita finanziarie possono essere quindi classificate in tre categorie di cui due principali ed una residuale:

A Attivita valutate al costo ammortizzato (HTC)

A Attivita valutate al fair value through other comprehensive income (FVTOCI)

A Attivita valutate al fair value through profit and loss (FVTPL).

La classificazione e operata valutando il business model della Banca e le caratteristiche dei flussi di cassa ad esso
collegati.

Nella prima categoria quindi saranno incluse le attivita che possiedono le caratteristiche di un prestito, con flussi
finanziari relativi al rimborso del valore nominale e degli interessi a scadenze fisse collegati ad un modello di business
il cui fine & di detenere lo strumento per tutta la durata del finanziamento in modo da incassare tutti i flussi finanziari.
Nella seconda categoria rientrano invece gli strumenti i cui flussi contrattuali sono caratterizzati esclusivamente dal
pagamento del capitale e dagli interessi. Il modello di business che guida la detenzione di questi strumenti & invece
detto Hold to Collectand Sell, quobdettdvo =~ sia incassare i flussi contrat
L6ultima categoria accoglie invece |l e attivit”™ che non poss
con un modello di business diverso dai precedenti, in cui i flussi di classa sono secondari mentre prevalente € la vendita

del l dattivit?’

Il Gruppo, tenuto conto dei prodotti commercializzati e del suo modello di business colloca il suo attuale portafoglio

nella prima categoria.

Il nuovo modello di impairment richiede inoltre la classificazione dei crediti in tre stages differenti in funzione del
peggioramento della qualita creditizia osservata rispetto alla rilevazione iniziale e a cui corrispondono diverse modalita

di calcolo della perdita attesa e degli interessi attivi:

1 Stage 1: in questo stage si classificano i crediti definiti come performing, quindi crediti che non risultano
deteriorati rispetto alldorigine. In questo caso |l a pe
orizzonte temporaledi 12 mesi (PD a 12), mentre gli interessi at:H

1 Stage 2: comprende i crediti che hanno subito un peggioramento qualitativo significativo rispetto alla prima
iscrizione (scaduto superiore ai 30 giorni). Per tali crediti si procede al calcolo di una perdita attesa su un
orizzonte temporal e che c o pfetime),lil éaicatotdegh iateressi tieae etfettdato c r e d i t
sempre sull desposizione | orda;

1 Stage 3: comprende le attivita impaired, ovvero che presentano evidenze oggettive di deterioramento (scaduto
da oltre 90 giorni). Si includono in questa categoria gli scaduti non perfoming, le inadempienze probabili e le
sofferenze. In questo caso si calcola una PD lifetime mentre gli interessi sono calcolati sul credito al netto
delle svalutazioni.

Confrontando il modello di impairment IAS e IFRS9, & possibile osservare andamenti diversi nel trend di

accantonament o. Lo I'AS riconosce in bilancio |l a pemrdita al
identificabile nello stage 3. In ambito IAS il modello di Expected Loss applicato mostra delle provision su crediti

inizial mente quasi null e ma che aumentano costantemente | ur
IFRS9, gliaccant onamenti vengono effettuati fin dalla prima iscri z
non =~ pi% costante ma per step, in funzione del deterioran
pertanto le due logiche, la metodologi a | FRS9, ri spetto allo | AS, i nizial mente
permanenza in stage 1 tende a sottostimarli. Questo effet
passaggio negli stage 2 e 3 daotelERSP nisultdsmpeisaperiore aquadlo IASdcanc c ant or

il progressivo deterioramento del credito fino a convergere con il passaggio nello stage 3.

Stage | t Stage 2 Stage 3
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L61I FRS 9 i nt e rhedgeacmunting, prévedenelo us mdggicie allineamento tra le relazioni di copertura e
le strategie di risk management sottostanti. Il principio prevede la possibilita di avvalersi della facolta di continuare ad
applicare le regole fornite dallo IAS 39. Si rende noto che il Gruppo si avvale di tale facolta.

Implementazione IFRS9

Il processo di implementazione della metodologia IFRS 9 é stato condotto sotto la supervisione e direzione della
capogruppo spagnola. Santander Consumer Bank, oltre a gestire il progetto a livello locale, ha svolto una funzione di
oversight sul processo di implementazione nella controllata Banca PSA lItalia, portato avanti sotto la supervisione e
direzione della Cooperation (Santander Consumer Finance SA e Banque PSA Finance SA), che ha visto la
partecipazione di tutte le area aziendali coinvolte nello sviluppo e applicazione del nuovo principio contabile.

Il coinvolgimento delle Joint Ventures (JV) ha avuto inizio nel febbraio 2017 ed e proseguito durante tutto il 2017. A

livello locale, la funzione di Risk Management Banca PSA ¢ stata incaricata di coordi nar e | 6i mpl ement
progetto. | referenti locali del progetto hanno fornito ampia informativa al top management nel corso delle riunioni
periodiche con i referenti a |livell o di Cooper atinfoonativa d e |
ha riguardato per lo piu lo stato di sviluppo del progetto e le risultanze delle elaborazioni durante la fase di Parallel

Run. La capogruppo ha seguito lo sviluppo delle attivita attraverso gli aggiornamenti periodici di oversight.

Di seguito si riporta il confronto delle stime sulle perdite attese consolidato adottando rispettivamente il principio IAS39

e I FRS9 alla data di chiusura dell desercizio.
Group SCB LLR
IAS39 IFRS9
Consumo e Leasing 220,72 233,33
Cessione del quinto 32,35 29,56
Carte di credito 1,75 1,68
Stock Finance e Revolving 11,85 9,73
Totale 266,67 274,31
Gap 7,6

La metodologia applicativa per Banca PSA é stata acquisita direttamente dalla Cooperation e localmente applicata
dalla funzione di Risk Management e dai gruppi di lavoro locali.

Le principali milestones di sviluppo sono state fissate in corrispondenza dei seguenti obiettivi:

Definizione della Governance e approvazione del Reference Book;

Segmentazione e staging;

Definizione dei parametri e dei modelli;

Implementazione del Tool di calcolo;

Fase di test, Parallel Run e Validatione.

To T o I To

Le principali milestones di sviluppo gestite dalla controllata sono state le seguenti:
Setting del progetto

Segmentazione del portafoglio

Modelling e determinazione dei parametri

Predisposizione del tool di calcolo delle svalutazioni secondo le nuove regole
Fase di test e parallel-run

Validazione della societa di revisione

Go live.

= =4 —a _a_a_a_2

Processo IFRS9 Impairment i Attivita e ruoli

Ldbadozione del modell o I FRS9 ha richiesto | o sviluppo di
esistenti presso la controllata. La revisione dei processi € stata gestita localmente da Banca PSA tenendo conto degli

accordi di gestione della JV e secondo le linee guida operative emesse alla data di go live.

In particol are, prdvisioninge IFRS9 @ statoc definisop impteimentato e supervisionato a livello
centralizzato dalla Cooperation. Si riportano di seguito le principali linee guida operative adottate:
A la funzione di Research, responsabile dello sviluppo scenari e dei modelli di forward-looking, € allocata presso
il Gruppo Santander;
A la JV locale e direttamente responsabile della segmentazione del portafoglio, della definizione dei criteri di
staging e dei business requirements legati a specificita locali;

| 8i mpl ementazione dei modelli e | a produzione dell a
A la funzione di Risk management rimane responsabile dei modelli IFRS 9 (models owner).

Il processo di calcolo degli accantonamenti & gestito a livello centralizzato e performato a livello di singolo contratto
secondo le regole concordate tra Cooperation e JV locale.

az

Co

rel
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Leestrazi oni di output mensile sono gestite dalla Cooperation
estrazioni, concernenti segmentazione, staging, esposizione, parametri e accantonamenti, vengono riviste e validate
a livell o lizwaiéinicentapiler | 6ut i

77



78

S

A.2 1 Parte relativa alle principali voci di bilancio

In questo capitolo sono indicati i principi contabili adottati per la predisposizione del Bilancio 2017. Ldbesposi zione
principi contabili adottati dal Gruppo é effettuata con riferimento alle fasi di classificazione, iscrizione, valutazione e
cancell azione delle diverse poste dell dattivo e del passiv
anche la descrizione dei relativi effetti economici.

1. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione

Criteri di iscrizione
Léiscrizione iniziale dei contratti derivati faavalue senza al | a
considerare i costi 0 i proventi di transazione direttamente attribuibili allo strumento stesso.

Criteri di classificazione

Sono classificati in guesta categoria i contratt.i derivati
derivati sono rappresentati come attivita se il fair value & positivo e come passivita se il fair value & negativo. Tali

contratti non sono oggetto di compensazione in fase di liquidazione con la controparte.

Non sono ammesse riclassifiche verso altre categorie di attivita finanziarie salvo il caso in cui si sia in presenza di

eventi inusuali e che difficilmente si possono ripresentare nel breve periodo.

Criteri di valutazione e rilevazione delle componenti reddituali

Successivamente alla rilevazione iniziale, le attivita finanziarie detenute per la negoziazione sono valorizzate al fair

valuee. Gl i effetti dell 6applicazione di tale criterfarvaltg,ono i my
vengono utilizzate stime e modelli valutativi, basati su dati rilevabili sul mercato.

Criteri di cancellazione
Le attivita finanziarie sono cancellate dal bilancio solamente se & avvenuto il trasferimento di tutti i rischi e benefici

connessi alle attivita stesse. Per contro, qualora sia mantenuta una quota parte rilevante dei rischi e benefici delle
attivita cedute, queste continuano ad essere iscritte in bilancio, anche se la titolarita delle stesse € stata trasferita.

2. Attivita finanziarie disponibili per la vendita

Criteri di iscrizione

Léiscrizione iniziale dell 6at t menioperititblididebiton digapitale edalladatae ne al |
di erogazione nel caso di crediti.

All atto della rilevazi one i nifairivallegcompensietdeiicasti & proventodi o cont
transazione direttamente attribuibili allo stru ment o st es s o. Qual or a, nei casi consent

avvenga a seguito di riclassificazione dalle Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza, il valore di iscrizione &
rappresentato dal fair value al momento del trasferimento.

Criteri di classificazione

Sono incluse nella presente categoria le attivita finanziarie non diversamente classificate come Crediti, Attivita detenute
per la negoziazione, Attivita detenute sino a scadenza o Attivita finanziarie valutate al fair value.

In particolare, sono inclusi in questa voce i titoli di debito che non sono oggetto di attivita di trading e che non sono
classificati tra le Attivita detenute sino alla scadenza o valutate al fair value oppure classificate tra i Crediti.

Criteri di valutazione
Successivamente alla rilevazione iniziale, le Attivita disponibili per la vendita sono valutate al fair value, con la
rilevazione a conto economico del valore corrispondente al costo ammortizzato, mentre gli utili o le perdite derivanti da

una variazione di fairvaluevengono ri |l evati in una specifica riserva di p
non venga cancellata o non venga rilevata una perdita di valore. Al momento della dismissione, totale o parziale, o
dellarilevazionediuna perdita di valore, |l 6utile o |l a perdita cumul a

Per la determinazione del fair value, vengono utilizzate stime e modelli valutativi, basati su dati rilevabili sul mercato.
Le attivita finanziarie disponibiliperl a vendi ta sono sottoposte ad una verifica \

evidenze di riduzione di val or e. Se sussistono tali eviden:
il val ore cont afhirvdalee. del | 6attivit”™ ed il

Qualora i motivi della perdita di valore siano rimossi a seguito di un evento verificatosi successivamente alla rilevazione

della riduzione di valore, vengono effettuate riprese di Vv

ripresa non puo in ogni caso superare il costo ammortizzato che lo strumento avrebbe avuto in assenza di precedenti
rettifiche.

Criteri di cancellazione
Le attivita finanziarie vengono cancellate dal bilancio solamente se la cessione ha comportato il sostanziale
trasferimento di tutti i rischi e benefici connessi alle attivita stesse. Per contro, qualora sia stata mantenuta una quota
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parte rilevante dei rischi e benefici relativi alle attivita finanziarie cedute, queste continuano ad essere iscritte in bilancio,

ancorché giuridicamente la titolarita delle attivita stesse sia stata effettivamente trasferita.

Nel caso in cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e benefici, le attivita finanziarie vengono

cancellate dal bilancio qualora non sia stato mantenuto alcun tipo di controllo sulle stesse. In caso contrario, la
conservazione, anche parziale, di tale controllo comporta il mantenimento in bilancio delle attivita in misura pari al
coinvolgimento residuo, cambsmentadtvaloradelle httvitacqatesed alle variagioniadei

flussi finanziari delle stesse.

Infine, le attivita finanziarie cedute vengono cancellate dal bilancio nel caso in cui vi sia la conservazione dei diritti

contrattuali aricevere irelativif | us s i di cassa, con |l a contestuale assunzi on
solo essi, ad altri soggetti terzi.

3. Crediti

Criteri di iscrizione

La prima iscrizione di un credito avviene alla data di erogazione sulla base del fair value dello strumento finanziario,

par.i all dammontare erogato comprensivo dei costi/ proventi
sino all dorigine dell 6operazione, ancorch® |liquidati i n un

Criteri di classificazione
I crediti includono gli impieghi con clientela e con banche, sia erogati direttamente sia acquistati da terzi, che prevedono
pagamenti fissi o0 comunque determinabili, che non sono quotati in un mercato attivo e che non sono stati classificati

a | | 0 otrailegAttivité finanziarie disponibili per la vendita. Nella voce crediti rientrano inoltre i crediti originati da
operazionidil easi ng, cessione del quinto dello stipendio e del eg:
operazionidicartol ar i zzazi one per i qual.i sussistono i requi siti di
Criteri di valutazione e rilevazione delle componenti reddituali

Dopo la rilevazione iniziale, i crediti sono valutati al costo ammortizzato, pari al valore di prima iscrizione
diminuito/au ment at o dei rimborsi di capitale, del | & cakcdatotcol f i che/
metodo del tasso di interesse effettvoi del | a di fferenza tra | dammontare erogato
riconducibile tipicamente ai costi/proventi imputati direttamente al singolo credito. Il tasso di interesse effettivo e

individuato come il tasso che eguaglia il valore attuale dei flussi futuri del credito, per capitale ed interesse,

all dammontare erogat o i coodbtiiad éredim. Tdlemodatitédodi contabifizramione, otitizzando i

una |l ogica finanziaria, consente di di stribuire | b6effetto
credito.

Ad ogni chiusura di bilancio o di situazione infra-annuale, viene effettuata una ricognizione dei crediti volta ad
individuare quelli che, a seguito del verificarsi di eventi occorsi dopo la loro iscrizione, mostrino oggettive evidenze di
una possibile perdita di valore. Rientrano in tale ambito i crediti ai quali & stato attribuito lo status di deteriorato secondo
Il e attual:i regol e di Banca doéltalia. Det ti credi ti sono o0g¢
della rettifica per tali crediti & pari alla differenza tra il valore di bilancio dello stesso al momento della valutazione (costo
ammortizzato) e il valore attuale dei previsti flussi di cassa futuri, calcolato applicando il tasso di interesse effettivo
originario. La rettifica di valore € iscritta a conto economico. Il valore originario dei crediti viene ripristinato negli esercizi
successivi, nella misura in cui vengano meno i motivi che ne hanno determinato la rettifica, purché tale valutazione sia
oggettivamente collegabile ad un evento verificatosi successivamente alla rettifica stessa. La ripresa di valore € iscritta
nel conto economico. | crediti per i quali non sono state individuate singolarmente evidenze oggettive di perdita e cioe,
di norma, i crediti non deteriorati, sono sottoposti alla valutazione e sono oggetto di rettifica qualora si ravvisi
impairment. Tale valutazione avviene per categorie di crediti omogenee in termini di rischio di credito e le relative
percentuali di perdita sono stimate tenendo conto di serie storiche, fondate su elementi osservabili alla data della
valutazione, che consentano di stimare il valore della perdita latente in ciascuna categoria di crediti. Le rettifiche di
valore determinate collettivamente sono imputate nel conto economico.

Criteri di cancellazione
| crediti ceduti vengono cancellati dalle attivita in bilancio, oltre che nelle ipotesi in cui il deterioramento del credito

determini | 6azzeramento del corrispondente fair val ue, S C
trasferimento di tutti i rischi e benefici connessi ai crediti stessi. Tale fattispecie si verifica nel caso delle cessioni pro
soluto perfezionate con riferimento a posizioni deteriorate

100 (utili/perdite da cessione o riacquisto di crediti) di conto economico. Per contro, qualora siano stati mantenuti i
rischi e benefici relativi ai crediti ceduti, questi continuano ad essere iscritti tra le attivita del bilancio, ancorché
giuridicamente la titolarita del credito sia stata effettivamente trasferita. La cancellazione si determina inoltre a seguito
della scadenza dei diritti contrattuali o quando il credito venga considerato definitivamente irrecuperabile.

4. Operazioni di copertura
Tipologie di coperture
Le operazioni di copertura dei rischi sono finalizzate a neutralizzare potenziali perdite rilevabili su un determinato

elemento o gruppo di elementi, attribuibili ad un determinato rischio, tramite gli utili rilevabili su un diverso elemento o
gruppo di elementi nel caso in cui quel particolare rischio dovesse effettivamente manifestarsi. Tra le tipologie di
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coperture ammesse, il Gruppo adotta sia il metodo della copertura dei flussi finanziari (cash flow hedging), con

| 6obiettivo di neutralizzare | 0es ussigliicassatuturescatueenti dgoscilgzioni o pas s
inattese nei tassi déinteresse, sia il metodo dell a icopert
fair value delle attivita e passivita finanziarie coperte.

Criteri di valutazione
| derivati di copertura sono valutati al fair value. Pertanto le variazioni di fair value nel caso dei derivati di cash flow
hedging (di seguito anche CFH) sono imputate a patrimonio netto, per la quota efficace della copertura, e sono rilevate
a conto economico solo quando, con riferimento alla posta coperta, si attesti il fallimento della copertura. Nel caso dei
derivati di fair value hedging (di seguito anche FVH), la variazione del fair value dello strumento di copertura € rilevata
a conto economicoocos?® come | a variazione di fair value dell 6el ement
parziale inefficacia della copertura.
Le operazioni di copertura sono formalmente documentate ed assoggettate periodicamente a test mediante:
9 test prospettici che giustificano | 6applicazione della contabil]
| 6attesa della sua efficacia;
i testretrospettivi, che evidenziano il grado di efficacia della copertura raggiunto nel periodo cui si riferiscono.

| test citati hanno | 6obiettivo di determinare | a misura in cui i
Se | e verifiche non confermano | 6efficacia della copertur
riferimento alla quota inefficace, viene interrotta con conseguente riclassifica tra gli strumenti finanziari di negoziazione.

Criteri di rilevazione delle componenti reddituali

Nel caso dei deri vati CFH, fintanto che pervahemegistratddalf f i caci
derivato di copertura vengono iscritte ad apposita riserva di cash flow hedging con conseguente mero rilascio della

citata riserva alla scadenza del derivato o con passaggio da conto economico in caso di fallimento del relativo test di

efficacia (con riferimento alla quota non efficace). Nel caso dei derivati FVH, le variazioni di fair value del derivato di
copertura e dell el emento coperto sono iscritte a conto ec:¢
| differenziali dei derivati di copertura, siano essi di FVH che di CFH sono iscritti a conto economico pro rata temporis.

Si segnala che al 30/06/2017 non sono in essere derivati di CFH.

5. Partecipazioni

Non residuano partecipazioni iscritte a bilancio al termine delle procedure di consolidamento. Il valore delle

partecipazioni in societ”™ controll ate stato rettiflicato
patrimonio netto, in base al metodo del consolidamento integrale.

6. Attivita materiali

Criteri di iscrizione
Le immobilizzazioni materiali sono inizialmente iscritte al costo che comprende, oltre al prezzo di acquisto, tutti gli
eventual. oneri accessori direttamente i mputabild:i all dacqui

Criteri di classificazione
Le attivita materiali comprendono gli autoveicoli di proprieta, i mobili e gli arredi e le attrezzature di qualsiasi tipo. Si
tratta di attivita materiali detenute per essere utilizzate nella produzione o nella fornitura di beni e servizi o per scopi

amministrativi e che siriten e d i utilizzare per pi % di un periodo. Nel | 6al
oneri incrementativi su beni di terzi relativi ad attivita materiali, che non sono state ricomprese tra le altre attivita
secondo quanto consentito dalledispo s i zi oni di Banca doéltalia.

Criteri di valutazione

Le immobilizzazioni materiali sono valutate al costo, dedotti gli ammortamenti e le eventuali perdite di valore. Le
immobilizzazioni sono sistematicamente ammortizzate lungo la loro vita utile, in considerazione della data di entrata in
funzione del cespite. Le eventuali rettifiche vengono rilevate a conto economico.

Criteri di cancellazione
Undi mmobilizzazione materiale =~ eliminata dallo Stato Patr
per manentemente ritirato dall déduso e dalla sua dismissione n

7. Attivita immateriali

Criteri di classificazione

In tale categoria sono registrate attivita non monetarie, identificabili, intangibili ad utilita pluriennale, rappresentate dai
software in dotazione. Le attivitd immateriali sono iscritte come tali se sono identificabili e trovano origine in diritti legali
o contrattuali.



Criteri di iscrizione e valutazione

Le attivita immateriali sono iscritte al costo, rettificato per eventuali oneri accessori, solo se & probabile che i futuri

benefici economici attribuibili alldattivit?’ S i realizzin
attendibil mente. I n caso caotnetrriaarlieo "1 Ir icloesvtaot od eal |cdoantttoi ve ct 6 n ¢
stato sostenuto. Il costo delle immobilizzazioni immateriali (classificate come immobilizzazioni a durata finita) e
ammortizzato a quote costanti sulla base della relativa vita utile. Ad ogni chiusura di bilancio o situazione infra-annuale,

in presenza di evidenze di perdite di valore, si procede al
perdita, rilevato a conto economico, € pari alla differenza tra il valore contabilede | | 6 at t i vi t = ed il val o
Criteri di cancellazione

Uno6éi mmobilizzazione i mmateriale =~ eliminata dallo stato pat
attesi benefici economici futuri.

8. Attivita non correnti in via di dismissione e passivita associate a gruppi di attivita in via di dismissione

Criteri di iscrizione

In tale categoria sono iscritte le attivita non correnti il cui valore contabile sara recuperato principalmente con
undoperazione di v d&tivdusdcantiruatiw.iRehrano n tale fattispecie i eespiti concessi in leasing

per i quali sia intervenuta la ripresa di possesso a seguito di interruzione anticipata o decorrenza del termine

contrattuale. La relativa iscrizione avviene nel momento in cui € accertata la piena disponibilita del bene, per un valore

equivalente al minore tra il valore contabile e il fair value (valore equo) al netto dei relativi costi di vendita, ricorrendone

i requi si ti del | el evata prnaokahbaill irti"dodetlol ai nrteelravtailva vde n dti et
iscrizione e la successiva dismissione, di norma entro un anno.

Criteri di classificazione e rilevazione delle componenti reddituali

Le attivita che soddisfano i criteri per essere classificate come non correnti in via di dismissione sono esposte
separatamente nello stato patrimoniale.

Criteri di valutazione

Le attivita che soddisfano i criteri per essere classificate in tale categoria, sono valutate al minore tra il valore contabile

e il fair value al netto dei relativi costi di vendita. Il relativo adeguamento viene iscritto tra le rettifiche di valore nette su
attivit”™ materiali, come previsto dalle istruzioni per | a
Criteri di cancellazione

La cancell azione delle attivit”™ non correnti in via di di s
9. Fiscalita corrente e differita

Gli effetti relativi alle imposte correnti, anticipate e differite sono rilevati applicando le aliquote di imposta vigenti. Le

imposte sul reddito sono rilevate nel conto economico.

Ldbaccantonamento per i mposte sul reddito =~ determinato in
corrente, di quello anticipato e di quello differito. In particolare, le imposte anticipate e quelle differite vengono

determinate sulla base delle differenze temporanee i senza limiti temporalii t r a i | val ore attribuito
una passivita secondo i criteri civilistici ed i corrispondenti valori assunti ai fini fiscali.

Le attivita per imposte anticipate, relative a differenze temporanee deducibili 0 a benefici fiscali futuri ottenibili dal riporto

a nuovo di perdite fiscali, vengono iscritte in bilancio nella misura in cui esiste la probabilita del loro recupero.

Le attivita e le passivita iscritte per imposte anticipate e differite vengono sistematicamente valutate per tenere conto

di eventuali modifiche intervenute nelle norme o nelle aliquote.

10. Passivita finanziarie di negoziazione

Criteri di iscrizione

Le passivit?” finanziarie di negoziazione includono i con

cartolarizzazione originate dal Gruppo. Sono iscritte alla data di sottoscrizione ad un valore pari al costo corrispondente
al fair value dello strumento, senza considerare eventuali costi o proventi di transazione direttamente attribuibili agli
strumenti stessi.

Criteri di valutazione
Tutte le passivita di negoziazione sono valutate al fair value con imputazione del risultato della valutazione nel conto
economico.

Criteri di cancellazione

Tali passivita vengono cancellate dal bilancio al termine naturale dei diritti contrattuali sui relativi flussi finanziari o
guando la passivita finanziaria & ceduta con trasferimento sostanziale di tutti i rischi e benefici derivanti dalle proprieta
delle stesse.
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11. Fondi per rischi ed oneri

Criteri di classificazione ed iscrizione

I fondi per rischi ed oneri sono passivit”™ doéammesedguenti e 0 sc
contestuali condizioni:
T esiste unbéobbligazione attuale alla data di riferiment
T I dobbligazione deve essere di tipo legale (trova origin
oi mplicita (nasce nel momento in cui | 6i mpresa genera n
impegni anche se non rientranti nella casistica delle obbligazioni legali);
T = probabile che si wverifichi unduscita finanziari a;
1 épossibileeff et t uare una stima attendibile dell 6ammontare del
Nella voce fondi per rischi ed oneri sono inclusi i fondi per rischi ed oneri di cui allo IAS 37.
Criteri di valutazione
Gli accantonamenti vengono valutati in funzione di previsioni attendibili in termini di esborso atteso, attualizzati, laddove
| 6el emento temporale sia significativo, utilizzando i tas:s
economico.
Criteri di cancellazione e rilevazione delle componenti reddituali
Lacancel | azi one dell e passivit”™ relative a fondi per rischi
atteso o nella circostanza in cui si verifichi il venir meno dei presupposti che ne determinarono il relativo
accantonamento. Gli accantonamenti ai fondi in esame, nonché il loro incremento per effetto del passare del tempo,
vengono contabilizzati nella voce fiAccantonamenti netti ai
12. Dehbiti e titoli in circolazione
Criteri di iscrizione
La prima iscrizione di tali passivit”™ finanziarie avviene
dei titoli di debito. La prima iscrizione é effettuata sulla base del fair value delle passivitd, normalmente pari
al | 68 ammo n satoroe al prezzo @isemissione, aumentato degli eventuali costi/proventi aggiuntivi direttamente
attribuibili alla singola operazione di provvista o di emissione e non rimborsati dalla controparte creditrice.
Criteri di classificazione
| debiti verso banche, i debiti verso clientela, i titoli in circolazione e le passivita finanziarie di negoziazione
rappresentano le diverse forme di provvista interbancaria e con la clientela.
Criteri di valutazione
Dopo la rilevazione iniziale, le passivita finanziarie vengono valutate al costo ammortizzato col metodo del tasso di
interesse effettivo. Fanno eccezione le passivita a breve termine, per le quali il fattore temporale risulta trascurabile,
che rimangono iscritte per il valore incassato.
Criteri di cancellazione
Le passivita finanziarie sono cancellate dal Bilancio quando risultano scadute o estinte. La cancellazione avviene anche
in presenza di riacquisto di titoli precedentemente emessi.
13. Altre informazioni
Azioni proprie
Non risultano azioni proprie detenute da portare in diminuzione del patrimonio netto.
Trattamento di Fine Rapporto del personale
I trattamento di fine rapporto viene iscritto sulladl base
metodo della proiezione unitaria del credito che prevede la proiezione degli esborsi futuri sulla base di analisi storiche
statistiche e della curva demografica, e | dbattualizzazione
mercato. | contributi versati in ciascun esercizio sono considerati come unita separate, rilevate e valutate singolarmente
ai fini della determinazione dell dobbligazione finale.
Secondo quanto previsto dal principio contabile internazionale IAS 19 - Employee Benefit, le modalita di
contabilizzazione delle componenti sono le seguenti: iscrizione tra i costi del personale degli interest costs (che
corrispondono alla variazione che registra il valore attuale, secondo la stima attuariale di cui alla precedente chiusura
di bilancio, per effetto del semplice avvicinarsi alla data stimata di esborso) e dei service costs (che corrispondono al
maggi or costo conseguente, per |l o pi%, alldédincremento dei s
(cui corri spondeondddwlore atttiale aldteeminata daimatamenti negli scenari macroeconomici o

nelle stime sui tassi), sono rilevati a Patrimonio Netto.



Accantonamenti per garanzie rilasciate e impegni
Non si rilevano accantonamenti per garanzie rilasciate e impegni.

Pagamenti basati su azioni
Non si rilevano pagamenti basati su azioni.

Riconoscimento dei ricavi

I ricavi sono riconosciuti quando sono percepiti 0 comungue quando € probabile che saranno ricevuti i benefici futuri e
tali benefici possono essere quantificabili in modo attendibile. Gli effetti delle operazioni e degli altri eventi sono rilevati
guando questi si verificano, e non quando viene ricevuto o versato il relativo corrispettivo; essi sono riportati nei libri
contabili e rilevati nel Bilancio degli esercizi cui essi si riferiscono, sulla base del principio della competenza economica
in ragione dbesercizio.

Modalita di determinazione del fair value
1 fair value pu, essere definito come il prezzo cpere si r
trasferire una passivita in una transazione che avviene alla data di valutazione, secondo le condizioni di mercato.
Conf ormemente a quanto pr ev ifai value edstato adatlate peSciadcidna speécifica attvitac ol o d
0 passivita. Pertanto, misurando il fair value, si &€ tenuto conto delle caratteristiche dell'attivita o passivita. Tali
caratteristiche includono, tra le altre, le seguenti:

T la condizione e |l a posizione dell dattivit? ;

1 le restrizioni, se presenti, sulla vendita o I'uso della stessa.

La valutazione del fairvaluepr esuppone che | ' operazione di vendita e/o tra
presso:

T il mer cato principale per | dattivit”™/passivit"™;

T in assenza di questodul ti mo, Ivipassiviar cat o pi ¥» vantaggi 0S¢

Con riferimento ai criteri utilizzati per la determinazione del fair value delle attivita e passivita finanziarie si rimanda alla
Parte A Politiche contabili i A.4 Informativa sul fair value.

Modalita di determinazione del costo ammortizzato

I costo ammortizzato di undattivit”™ o passivit”™ finanziar
l 6attivit?’ o la passivit?’ finanziaria al netto dei ri mbo
complessivo, cal col at o usando il metodo dell 6interesse effettivo,
scadenza, e al netto di qualsiasi perdita di valore.

I tasso di interesse effettivo =~ quel t a gt fmanzaheeal flesgau a gl i a

contrattuale dei pagamenti futuri in denaro o ricevuti fino alla scadenza o alla successiva data di ricalcolo del prezzo.

Per il calcolo del valore attuale si applica il tasso di interesse effettivo al flusso dei futuri incassi o pagamenti lungo

Il 6intera vita wutil e del-bpeauntpariadd pil brewe inppeesesza di falune cohdizioma(pez i ar i a
esempio revisione dei tassi di mercato).

Successivamente alla rilevazione iniziale, il costo ammortizzato permette di allocare ricavi e costi portati in diminuzione

o aumento dello strumento lungo | dédintera vita attesa dell o
Con particolare riferimento ai crediti @mtceal corisumo,leasqig en ano n e
cessione del quinto dello stipendio e delegazione di pagamento, sono classificati come proventi di transazione i

contributi incassati dai convenzionati in corrispondenza delle campagne promozionali (contratti di consumo e leasing

a tasso agevolato) e | deccedenza dell e commi ssioni doéi stru
esclusi i rimborsi delle spese di bollo e il imborso di spese legali, poiché meri recuperi di spese. | rimborsi spese

déi ncasstasionanchbéessi esclusi dal <calcol o delmarkupsespetto ef f et t
al corrispondente onere sostenuto per | dincasso delle rate

Dal lato dei costi vengono ricondotti allo strumento finanziario le provvigioni ed i rappel pagati agli intermediari del
credito e i premi sulle coperture assicurative della cessione del quinto e delegazione di pagamento.

Per guanto concerne | e carte di tamsactbon ¢costsassbe@ii mmabbacih®l il dasd
di un piano di ammortamento finanziario noto a priori in ragione della loro struttura a tasso variabile inducono ad
escludere gli oneri e proventi associati a tale strumento ¢

Come gia ricordato nel paragrafo relativo ai criteri di valutazione dei crediti, dei debiti e titoli in circolazione, la
valutazione al costo ammortizzato non viene applicata per le attivita/passivita finanziarie la cui breve durata faccia
ritenere trfaestctuwr alciolneo mMiéceof del | 6attualizzazione n® per i cr

Modalita di determinazione delle perdite di valore delle attivita finanziarie

Ad ogni data di bilancio le attivit?"™ finanziarierlmon cl
negoziazioned sono sottoposte ad un test di i mpair ment (pe
evidenze che possano far ritenere non interamente recuperabile il valore di carico delle attivita stesse.

Si e in presenza di perdite di valore se vi € evidenza oggettiva di una riduzione dei flussi di cassa futuri, rispetto a quelli
originariamente stimati, a seguito di specifici eventi; la perdita deve poter essere quantificata in maniera affidabile ed

essere correlata ad eventi attuali, non meramente attesi.

La valutazione di impairment viene effettuata su base analitica per le attivita finanziarie che presentano specifiche

evidenze di perdite di valore e collettivamente per le attivita finanziarie per le quali non é richiesta la valutazione

analitica o per le quali la valutazione analitica non ha determinato una rettifica di valore.

L
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Con riferimento ai crediti verso clientela e verso banche, sono sottoposti a valutazione analitica i crediti ai quali & stato

attribuito lo status di sof f er enz a, i nadempienza probabile o di scadut o s
coerenti con i principi IAS/IFRS.
Detti credi ti deteriorati sono oggetto di un processo di \',

ciascun credito € pari alla differenza tra il valore di bilancio dello stesso al momento della valutazione (costo
ammortizzato) ed il valore attuale dei previsti flussi di cassa futuri, calcolato applicando il tasso di interesse effettivo

originario.
| flussi di cassa previsti tengono conto dei tempi di recupero attesi, del presumibile valore di realizzo delle eventuali
garanzie nonch® dei costi che si ritiene verranno sostenut

relativi a crediti il cui recupero & previsto nel breve termine non vengono attualizzati, in quanto il fattore finanziario
risulta non significativo.

| crediti per i quali non sono state individuate singolarmente evidenze oggettive di perdita sono sottoposti alla
valutazione di una perdita di valore collettiva.

Modalita di determinazione delle perdite di valore delle altre attivita non finanziarie
Le attivita materiali ed immateriali con vita utile definita sono soggette atest di impairments e esi ste undéindica
il valore contabile del bene non puo piu essere integralmente recuperato. Il valore recuperabile viene determinato con

riferimento al fairvalued el | datti vit” materiale o immateriale al netto
determinabile e se esso risulta superiore al fair value.

Per |l e altre immobilizzazioni materiali e |l e immobilizzazio
di carico corrisponda normal mente al valore doumdocstmaton quan
sul |l a base del | 6effettivo contributo del bene al proces:

determinazione di un fair value. | due valori si discostano, dando luogo a impairment, in caso di danneggiamenti, uscita
dal processo produttivo o altri circostanze similari non ricorrenti.
| crediti classificati tra le Altre attivita sono soggetti ad impairment sulla base della recuperabilita del credito stesso.

Operazioni infragruppo

| rapporti bancari e ¢ oioniste,rcaniladhpogruppo & coa le soeetalcanirollate Santahdér A z
Consumer Finance Media S.r.l. in liquidazione e Banca PSA ltalia S.p.A. sono regolati sulla base di normali condizioni

di mercato.

Operazioni di securitisation
L6I FRS 10 ha icomodeicddocbrtralo applicahilena tutte le societd, comprese quelle precedentemente

considerate a destinazione specifica ai sensi del sICc 12.
investimento =~ consi deinvestitane ha potete sulld dttieith dlevamty @ esgosto d réndimenti
vari abili derivanti dal rapporto con | éentit” oggetto di

esercitando il proprio potere su tale entita.

| patrimoni separati della societa a destinazione specifica, costituiti da attivita cedute e non cancellate, sono quindi
consolidati integralmente.

Con riferimento alle raccomandazioni emanate in materia di trasparenza dal Financial Stability Forum e conformemente

aquantodispost o dall 60rgano di Vigilanza in tema di informativa
gual.i emi ssioni ABS, si rinvia alla parte E, paragrafo C. f
A.3 T INFORMATIVA SUlI TRASFERIMENTI TRA PORTAFOGLI DI ATTI VI TA
FINANZIARIE

A.3.1 Attivita finanziarie riclassificate: valore contabile, fair value ed effetti sulla redditivita complessiva

I Gruppo non ha riclassificato attivit”™ finanziarie nel c«

A.3.2 Attivita finanziarie riclassificate: effetti sulla redditivita complessiva prima del trasferimento

I Gruppo non ha riclassificato attivit”™ finanziarie nel ¢«

A.3.3 Trasferimento di attivita finanziarie detenute per la negoziazione

Il Gruppo non ha effettuato trasferimentidipor t af ogl i tra |l e diverse categorie di a

A.3.4 Tasso di interesse effettivo e flussi finanziari attesi dalle attivita riclassificate

I Gruppo non ha riclassificato attivit”™ finanziarie nel ¢«



A4

INFORMATIVA SUL FAIR VALUE

Informativa di natura qualitativa

A.4.1 Livelli di fair value 2 e 3: tecniche di valutazione e input utilizzati

Le tecniche di valutazione utilizzate sono state adeguate alle specifiche caratteristiche delle attivita e passivita oggetto

di

valutazione. La scelta degli input =~ wvolta alla

mercato, riducendo al minimo I'utilizzo di stime interne.
Le tecniche di valutazione a cui il Gruppo fa riferimento sono:

massim

1 Approccio di mercato. Questo metodo utilizza prezzi ed altre informazioni rilevanti generate da transazioni di
mercato di attivita identiche o comparabili.

1  Approccio reddituale. Tale metodo converte gli importi futuri (cash flow, ricavi, spese) in un unico importo
(attualizzato). Quando viene impiegato questo approccio, il calcolo del fair value riflette le aspettative correnti
sull 6ammont are futuro. Tale tecnica include anche | e
Val ueo.

Con ri feri men tQrediaMalletAdjmspnant ¢ Debitd/alue Adjustment sulla determinazione del fair value,

per quanto riguarda il portafoglio di credi t omparhentdel ns umo,
portafoglio, mentre nella valutazione dei contratti derivati, il rischio viene neutralizzato attraverso la liquidazione

settimanale delle posizioni.

A.4.2 Processi e sensibilita delle valutazioni

Di seguito si illustra il processo utilizzato per la determinazione del fair value delle singole voci di bilancio.

Con riferimento alle attivita dello Stato Patrimoniale:

1 Cassa, conti correnti bancari e crediti a vista. Per queste voci, si assume che il fair value corrisponda al valore
di bilancio.

1  Crediti verso banche a breve termine. Il fair value & stato calcolato attualizzando i flussi di cassa attesi.

91 Derivati: Il fair value viene determinato attraverso una valutazione giornaliera sulla base dei flussi di cassa
attesi.

1  Titoli in portafoglio: il fair value & determinato osservando la valutazione degli strumenti finanziari sul mercato
attivo o, qualora non disponibile, quella di attivita paragonabili.

Crediti verso clienti:

0 Attivita a vista. Si assume che il fair value corrisponda al valore di Bilancio.

o Altre attivita. Il fair value del portafoglio & calcolato attualizzando i flussi di cassa attesi, al netto delle
rettifiche di valore, sulla base del tasso medio di erogazione del mese di riferimento della valutazione
applicabile per ciascuna tipologia di prodotto.

Con riferimento alle passivita dello Stato Patrimoniale:

1 Debiti verso banche a vista. Si assume che il fair value corrisponda al valore di Bilancio.

1 Debiti verso banche a breve e medio-lungo termine e titoli in circolazione: il fair value & stato calcolato
attualizzando i flussi di cassa attesi sulla base della curva dei tassi osservabili direttamente sul mercato
incrementata dello spread infragruppo applicabile alla data di valutazione. Per le operazioni a tasso variabile
il flusso di cassa atteso & stato depurato della componente variabile e non determinabile alla data di
valutazione.

9 Debiti verso clientela:

o Conti deposito vincolati. Il fair value viene determinato attualizzando i flussi di cassa attesi al tasso di
interesse effettivamente applicato alla clientela alla data di valutazione per medesime scadenze.

o Conti Correnti e Depositi Liberi. Per questa voce si assume che il fair value corrisponda al valore di bilancio.

9 Derivati: si vedano le ipotesi riportate per lo stesso strumento nella voce Attivita.

A.4.3 Gerarchia del fair value

Alfinediaument are | a coerenza e |l a comparabilit”™ della valutazio
gerarchia in funzione degli input utilizzati per le diverse tecniche di valutazione.

La gerarchia privilegia | 06 dttlvl relativ ad attivitd e/o passvitazidentiche spetot i in
all éutilizzo di i nput non direttamente osservabili.i sul me r
suddivisi in:

9 Livello 1. Il fair value e direttamente osservabile su mer c at i attivi a cui | 6enti t”
determinazione del fair value per attivita/passivita identiche o paragonabili.

9 Livello 2. Il fair value e determinato internamente sulla base di input direttamente osservabili sul mercato.

1 Livello 3. Il fair value & determinato internamente sulla base di input non direttamente osservabili. La societa
S avvale dell 6utilizzo di assunzioni determinate inter
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A.4.4 Altre informazioni

Non si rilevano ulteriori informazioni di natura qualitativa rispetto a quanto descritto nei precedenti paragrafi.

Informativa di natura quantitativa

A.4.5 Gerarchia del fair value

A.4.5.1 Attivita e passivita valutate al fair value su base ricorrente: ripartizione per livelli di fair value

31/12/2017 31/12/2016
L1 L2 L3 L1 L2 L3
1. Attl\_/lta_ finanziarie detenute per la 1033 2992
negoziazione
2. Attivita finanziarie valutate al fair value
3. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 467.055 492.395
4. Derivati di copertura 961
5. Attivita materiali
6. Attivita immateriali
Totale 467.055 1.994 492.395 2.992
1. Passivita finanziarie detenute per la 1117 3.249
negoziazione
2. Passivita finanziarie valutate al fair value
3. Derivati di copertura 3.122 12.920
Totale 4.240 16.169
Legenda:
L1= Livello 1
L2= Livello 2
L3= Livello 3

Alla data di chiusura del bilancio non si rilevano trasferimenti delle attivita e passivita tra il livello 1 ed i livello 2.

A.4.5.2 Variazioni annue delle attivita valutate al fair value su base ricorrente (livello 3)
Il Gruppo non detiene attivita finanziarie valutate al fair value su base ricorrente di livello 3.

A.4.5.3 Variazioni annue delle passivita valutate al fair value su base ricorrente (livello 3)

Il Gruppo non detiene passivita finanziarie valutate al fair value su base ricorrente di livello 3.




b

A.4.5.4 Attivita e passivita non valutate al fair value o valutate al fair value su base non ricorrente: ripartizione per livelli

S US ¢

di fair value
31/12/2017 31/12/2016
VB L1 L2 L3 VB L1 L2 L3
1. Attivita finanziarie detenute fino alla
scadenza
2. Crediti verso banche 465.554 465.554 | 497.864 497.864
3. Crediti verso la clientela 7.637.530 7.520.561 | 6.770.121 6.677.846
4. Attivita materiali detenute a scopo di
investimento
5. Attivita non correnti e gruppi di
L 3 3 5

attivita in via di dismissione

Totale | 8.103.087 3(7.986.115 | 7.267.989 7.175.710
1. Debiti verso banche 5.670.769 5.674.487 | 5.413.579 5.422.521
2. Debiti verso clientela 1.646.083 1.637.758 | 1.261.270 1.257.764
3. Titoli in circolazione 264.065 264.723 | 313.037 311.919
4. Passivita associate ad attivita in via
di dismissione

Totale | 7.580.917 7.576.968 | 6.987.885 6.992.204
Legenda:
VB= Valore di bilancio
L1= Livello 1
L2= Livello 2
L3= Livello 3
A.5 I nformativa sul c. d. Aday one profit/l osso
I'l Gruppo non detiene strumenti finanziari per gual.i
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Parte BT Informazioni sullo Stato Patrimoniale

Consolidato

ATTIVO

Sezione 11 Cassa e disponibilita liqguide i voce 10

1.1 Cassa e disponibilita liquide: composizione

31/12/2017

31/12/2016

a) Cassa

b) Depositi liberi presso Banche Centrali

Totale

Sezione 21 Attivita finanziarie detenute per la negoziazione i voce 20

2.1 Attivita finanziarie detenute per la negoziazione: composizione merceologica

La voce presenta un saldo di euro 1.033 mila (euro 2.992 mila al 31 dicembre 2016) ed include il fair value positivo dei
e operazioni di

derivatist i pul ati nell

6ambito del

cart ol

Voci/Valori

31/12/2017

31/12/2016

L1

L2

L3

L1

L2

L3

A. Attivita per cassa
1. Titoli di debito
1.1 Titoli strutturati
1.2 Altri titoli di debito
2. Titoli di capitale
3 Quote di O.I.C.R.
4. Finanziamenti
4.1 Pronti contro termine attivi
4.2 Altri

Totale A

B. Strumenti derivati

1. Derivati finanziari:
1.1 di negoziazione
1.2 connessi con la fair value option
1.3 altri

2. Derivati creditizi:
2.1 di negoziazione
2.2 connessi con la fair value option
2.3 altri

1.033

2.992

Totale B

1.033

2.992

Totale (A+B)

1.033

2.992

ar i

zzazi



2.2 Attivita finanziarie detenute per la negoziazione: composizione per debitori/emittenti

Voci/Valori

31/12/2017

31/12/2016

A. Attivita per cassa

1.

Titoli di debito

a) Governi e Banche Centrali
b) Altri enti pubblici

c) Banche

d) Altri emittenti

. Titoli di capitale

a) Banche
b) Altri emittenti:
- imprese di assicurazione
- societa finanziarie
- imprese non finanziarie
- altri

. Quote di O.I.C.R

. Finanziamenti

a) Governi e Banche Centrali
b) Altri enti pubblici

¢) Banche

d) Altri soggetti

Totale A

. Strumenti derivati

a) Banche

- Fair value
b) Clientela

- Fair value

1.033

2.992

Totale B

1.033

2.992

Totale (A+B)

1.033

2.992
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Sezione 31 Attivita finanziarie valutate al fair value i voce 30

I Gruppo non ha designato attivit”™ finanziarie nell dambit

Sezione 4 1 Attivita finanziarie disponibili per la vendita i voce 40

4.1 Attivita finanziarie disponibili per la vendita: composizione merceologica

31/12/2017 31/12/2016
Voci/Valori

L1 L2 L3 L1 L2 L3
1. Titoli di debito 467.055 492.395
1.1 Titoli strutturati
1.2 Altri titoli di debito 467.055 492.395
2. Titoli di capitale

2.1 Valutati al fair value
2.2 Valutati al costo

3. Quote di O.I.C.R.

4. Finanziamenti

Totale 467.055 492.395

La voce comprende titoli emessi dal Ministero del Tesoro italiano, iscrivibili ai fini del calcolo del requisito di liquidita
LCR quali attivita liquide di elevata qualita.

4.2 Attivita finanziarie disponibili per la vendita: composizione per debitori/emittenti

Voci/Valori 31/12/2017 31/12/2016
1. Titoli di debito 467.055 492.395
a) Governi e Banche Centrali 467.055 492.395
b) Altri enti pubblici
c) Banche

d) Altri emittenti
2. Titoli di capitale
a) Banche
b) Altri emittenti:
- imprese di assicurazione
- societa finanziarie
- imprese non finanziarie
- altri
3. Quote di O.I.C.R.
4. Finanziamenti
a) Governi e Banche Centrali
b) Altri enti pubblici
¢) Banche
d) Altri soggetti

Totale 467.055 492.395

4.3 Attivita finanziarie disponibili per la vendita oggetto di copertura specifica

Alla data di chiusura del bilancio non sono state rilevate attivita finanziarie disponibili per la vendita oggetto di copertura
specifica.
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Sezione 51 Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza i voce 50

I Gruppo non ha designato attivit”™ finanziarie nell dambi

Sezione 6 1 Crediti verso banche i voce 60

6.1 Crediti verso banche: composizione merceologica

| crediti verso banche ammontano ad euro 465.554 mila (euro 497.864 mila al 31 dicembre 2016) e sono composti nel
modo seguente:

31/12/2017 31/12/2016
Tipologia operazioni/Valori VB EV Vb EV
Livello1 | Livello2 | Livello3 Livello 1 | Livello 2 | Livello 3
A. Crediti verso Banche Centrali 12.169 12.169 19.365 19.365
1. Depositi vincolati X X X X X X
2. Riserva obbligatoria 12.169 X X X 19.365 X X X
3. Pronti contro termine X X X X X X
4. Altri X X X X X X
B. Crediti verso banche 453.385 453.385 478.499 478.499
1. Finanziamenti 453.385 453.385 478.499 478.499
I:Ii.l.):(Lar(ilontl correnti e depositi 446.523 X X X 463.826 X X X
1.2 Depositi vincolati 167 X X X 137 X X X
1.3 Altri finanziamenti: X X X X X X
- Pronti contro termine attivi X X X X X X
- Leasing finanziario X X X X X X
- Altri 6.695 X X X 14.536 X X X
2. Titoli di debito
2.1 Titoli strutturati X X X X X X
2.2 Altri titoli di debito X X X X X X
Totale 465.554 465.554 497.864 497.864
Legenda:
FV= fair value
VB= valore di bilancio
| credi ti verso Banche Centrali sono rappresentati

Capogruppo e presentano un saldo di euro 12.169 mila (euro 19.365 mila al 31 dicembre 2016), mentre per Banca
PSA Italia S.p.A la riserva obbligatoria e stata ricondotta tra i depositi vincolati in quanto assolta in via indiretta (euro
167 mila).

| crediti verso banche si riferiscono a:

1 saldi attivi su conti correnti bancari per euro 446.523 mila (euro 463.826 mila al 31 dicembre 2016)
comprensivi delle giacenze di liquidita facenti capo ai patrimoni separati relativi alle cartolarizzazioni in essere
(euro 381.109 mila) e della liquidita delle altre societa del Gruppo (euro 43.966 mila);

1 altri finanziamenti, riferiti principalmente alle somme erogate a titolo di deposito cauzionale, alla controparte
Banco Santander, corrispondenti al fair value negativo dei contratti derivati con questa sottoscritti (euro 6.666
mila).

Per ulteriori informazioni sulla metodologia di calcolo utilizzata per la determinazione del fair value della presente voce,
si fa riferimento alla Parte A Politiche contabili T A.4 Informativa sul fair value.

6.2 Crediti verso banche oggetto di copertura specifica

Alla data di chiusura del bilancio non sono in essere crediti verso banche oggetto di copertura specifica.

6.3 Leasing finanziario

Alla data di chiusura del bilancio non sono in essere crediti per leasing finanziario verso banche.
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Sezione 71 Crediti verso clientelai voce 70

7.1 Crediti verso clientela: composizione merceologica

La voce crediti verso clienti ammonta ad euro 7.637.530 mila (euro 6.770.121 mila al 31 dicembre 2016) e si compone
nel modo seguente:

31/12/2017 31/12/2016

Tipologia Valore di bilancio Fair Value Valore di Bilancio Fair value

operazioni/Valori Non Deteriorati Non Deteriorati
Deteri . L1|L2 L3 Deteri . L1|L2 L3
eterioratl | acquistati | Altri eteriorall | acquistati | Altri

Finanziamenti 7.562.622 74.908 7.520.561 | 6.699.870 70.250 6.677.846
1. Conti correnti 30.130 1.741| X | X X 29.136 1.007 | X | X X
2. Pr_ontl C(_)n_tro X x | x X
termine attivi
3. Mutui X | X X X | X X

4. Carte di credito,
prestiti personalie | 3.257.057 37.767 | X | X X 3.224.735 50.222 | X | X X
cessioni del quinto

5. Leasing

finanziario 279.936 4113 | X | X X 253.799 4.653

6. Factoring 396.792 158 | X | X X 262.710

7. Altri . 3.598.706 31130 | X | X X 2.929.490 14.369

finanziamenti

Titoli di debito

8. Titoli strutturati X | X X X | X X

9. Altri titoli di

debito XX X XX X
Totale | 7.562.622 74.908 7.520.561 | 6.699.870 70.250 6.677.846

Legenda:

L1=Livello 1

L2= Livello 2

L3= Livello 3

In particolare, i crediti verso clientela accolgono:

1
1

per euro 31.871 mila (di cui euro 1.741 mila deteriorati) i saldi a credito dei conti correnti verso la clientela,
principalmente relativi alle anticipazioni in conto corrente alla rete dealer, e conti correnti postali;

per euro 3.294.824 mila (di cui euro 37.767 mila deteriorati) i crediti verso la clientela derivanti dalle operazioni
di finanziamento per prestito personale, carte di credito, prestiti garantiti da cessione del quinto dello stipendio
e della pensione ed altri crediti rateali al consumo, di cui euro 1.015.353 mila relativi al portafoglio della
controllata PSA,;

per euro 284.050 mila (di cui euro 4.113 mila deteriorati) crediti verso la clientela a fronte di contratti di
locazione finanziaria, iscritti al costo ammortizzato, di cui euro 228.977 mila relativi al portafoglio della
controllata PSA,;

per euro 396.950 mila crediti relativi ad operazioni di factoring con case automobilistiche;

per euro 3.629.836 mila (di cui euro 31.130 mila deteriorati) i crediti verso la clientela derivanti finanziamenti
prestito auto e finalizzato, di cui euro 1.147.801 mila relativi al portafoglio della controllata PSA.

Il totale delle attivita cedute non cancellate, che al netto delle rettifiche di valore ammonta ad euro 3.438.431 mila, di
cui euro 20.521 mila deteriorati, & stato allocato sulle diverse forme tecniche di finanziamento, cosi come previsto dalle
istruzioni per la compilazione del bilancio.

Per ulteriori informazioni sulla metodologia di calcolo utilizzata per la determinazione del fair value della presente voce,
si rimanda alla Parte A Politiche contabili i A.4 Informativa sul fair value.



b

7.2 Crediti verso clientela: composizione per debitori/emittenti

31/12/2017 31/12/2016
Tipologia operazioni/Valori o Deteriorati Non Deteriorati
Non Deteriorati - - - - : - - -
Acquistati Altri Deteriorati | Acquistati Altri
1. Titoli di Debito
a) Governi
b) Altri enti pubblici
c) Altri emittenti
- imprese non finanziarie
- imprese finanziarie
- assicurazioni
- altri
2. Finanziamenti verso:
a) Governi 5.082
b) Altri enti pubblici 6.703 1 10.464 21
c) Altri soggetti
- imprese non finanziarie 2.115.800 23.225 1.635.957 14.405
- imprese finanziarie 11.789 24 4.478 15
- assicurazioni 11 12
- altri 5.423.237 51.659 5.048.959 55.810
Totale 7.562.622 74.908 6.699.870 70.250

7.3 Crediti verso clientela oggetto di copertura specifica

Non risultano crediti verso la clientela oggetto di copertura specifica.

7.4 Leasing finanziario

Consistenze al 31/12/2017

Valore attuale

INFORMAZIONI DA PARTE DEL LOCATORE Pagamenti minimi Lo
pagamenti minimi

Crediti per locazione finanziaria

Fino a 12 mesi 95.861 92.518
Dalab5anni 202.412 191.229
Oltre 5 anni

Totale 298.273 283.747
di cui:

Valori residui non garantiti spettanti al locatore
Meno: utili finanziari differiti 14.526 X
Valore attuale dei crediti per pagamenti minimi 283.747 283.747

La tabella fornisce le informazioni di cui allo IAS 17, paragrafo 47, lettere a) e c) e paragrafo 65, come previsto dalle
istruzioni di cui alla circolare 262 del 22 dicembrtla2005 d
rientrano principalmente nella categoria generale del leasing su veicoli.
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Sezione 8 1 Derivati di copertura i voce 80

8.1 Derivati di copertura: composizione per tipologia di copertura e per livelli

31/12/2017 VN 31/12/2016 VN

L1 L2 L3 31/12/2017 L1 L2 L3 31/12/2016

A) Derivati finanziari
1) Fair value 961 950.908
2) Flussi finanziari
3) Investimenti esteri

B) Derivati creditizi
1) Fair value
2) Flussi finanziari

Totale 961 950.908
Legenda:
VN= Valore Nozionale
L1=livello 1
L2=livello 2
L3=livello 3
Léammont ar e i s ccheéprecede shriketisteal fair ealuesploditieo dei contratti derivati (Interest Rate Swap)
sottoscritti dalla banca con la capogruppo spagnola Banco Santander. Il portafoglio di derivati € composto da contratti
negoziati con | 6o bazienidi fairwaue deile attivitipsptiostaati altasso fissor i
Per quanto attiene alla verifica dell édefficacia della cope

Rischi di mercato, sottosezione 2.2 - Rischio di tasso di interesse e rischio di prezzo, paragrafo A (Aspetti generali,
processi di gestione e metodi di misurazione del rischio di tasso di interesse e del rischio di prezzo).

Nella tabella seguente si riporta (in unita di euro) il dettaglio dei derivati di copertura con fair value positivo al 31
dicembre 2017.

2017
NOZIONALE (euro) Controparte Fair value (euro)
125.360.500 26/04/2017 28/07/2025 Banco Santander 104.443
126.079.500 26/04/2017 26/08/2025 Banco Santander 175.661
126.073.000 26/04/2017 26/09/2025 Banco Santander 214.970
77.627.000 31/05/2017 30/06/2023 Banco Santander 41.860
78.619.000 31/05/2017 31/07/2023 Banco Santander 9.875
32.149.000 29/09/2017 31/12/2025 Banco Santander 30.842
50.000.000 30/06/2020 31/12/2027 Banco Santander 66.423
102.000.000 20/04/2017 28/02/2022 Banco Santander 94.856
112.000.000 20/04/2017 29/04/2022 Banco Santander 122.540
121.000.000 20/04/2017 31/03/2022 Banco Santander 99.815

950.908.000 961.286
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8.2 Derivati di copertura: composizione per portafogli coperti e per tipologia di copertura (valore di bilancio)

Fair Value Flussi finanziari
Specifica Investimenti
: : : . . . ) . ! esteri
Rischio RISé)thO RIS(;:thO RIS(;:thO Pil Generica | Specifica | Generica
di tasso . . rischi
cambio credito prezzo
1. Attivita finanziarie disponibili per la X
vendita
2. Crediti X X
3. Attivita finanziarie detenute sino X X X X X
alla scadenza
4. Portafoglio X X X X X 961 X X
5. Altre operazioni X X
Totale attivita 961
1. Passivita finanziarie X X X X
2. Portafoglio X X X X X X X
Totale passivita
1. Transazioni attese X X X X X X X X
2_. Porf[afpgllo di attivita e passivita X X X
finanziarie

Sezione 9 i Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura
generical voce 90

9.1 Adeguamento di valore delle attivita coperte: composizione per portafogli coperti

Adeguamento di valore delle attivita coperte /

Componenti del gruppo 31/12/2017

31/12/2016

1. Adeguamento positivo
1.1 di specifici portafogli:

a) crediti

b) attivita finanziarie disponibili per la vendita
1.2 complessivo
2. Adeguamento negativo
2.1 di specifici portafogli:

a) crediti

b) attivita finanziarie disponibili per la vendita
2.2 complessivo

714 9.741

(1.124) (369)

Totale (410) 9.372

Nella tabella che precede viene rappresentata la variazione di valore dei portafogli crediti delle societa del Gruppo
coperti sulla base del Fair Value Hedging Model.

9.2 Attivita oggetto di copertura generica del rischio di tasso di interesse

Attivita coperte 31/12/2017 31/12/2016
1. Crediti 1.874.235 1.103.318
Totale 1.874.235 1.103.318

Sezione 1071 Le partecipazioni i voce 100

A seguito del consolidamento integrale delle societa controllate Santander Consumer Finance Media S.r.l. in
liquidazione e Banca PSA ltalia S.p.A. non residuano partecipazioni iscritte a bilancio.
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Sezione 111 Riserve tecniche a carico dei riassicuratori T voce 110

Nessuna societa del Gruppo esercita attivita assicurativa.

Sezione 12 7 Attivita materiali T voce 120

12.1 Attivita materiali ad uso funzionale: composizione delle attivita valutate al costo

Le attivita materiali ammontano ad euro 1.603 mila (euro 1.432 mila al 31 dicembre 2016) e si compongono nel modo

seguente:

Attivita/Valori

31/12/2017

31/12/2016

1.1 Attivita di proprieta
a) terreni
b) fabbricati
¢) mobili
d) impianti elettronici
e) altre

1.2 Attivitad acquisite in leasing finanziario
a) terreni
b) fabbricati
¢) mobili
d) impianti elettronici
e) altre

134
1.044
424

187
1.031
213

Totale

1.603

1.432

La voce fialtreo accoglie prevalentemente gli

i mpianti

Alle immobilizzazioni del Gruppo, ai fini del calcolo della quota di ammortamento annua, sono state attribuite le seguenti

vite utili:

Categoria immobilizzazioni Vita utile (anni)

MOBILI E ARREDI UFFICIO 9
MACCHINE ORDINARIE UFFICIO
MACCHINE ELABORAZIONE DATI
IMPIANTI TELEFONICI

AUTOMEZZ|

APPARECCHI E ATTREZZATURE VARIE
ONERI PLURIENNALI DA AMMORTIZZARE

o M~ M b g ©

12.2 Attivita materiali detenute a scopo di investimento: composizione delle attivita valutate al costo

Non sono in essere attivita materiali detenute a scopo di investimento.

12.3 Attivita materiali ad uso funzionale: composizione delle attivita rivalutate

Non sono presenti attivita materiali ad uso funzionale rivalutate.

12.4 Attivita materiali detenute a scopo d'investimento: composizione delle attivita valutate al fair value

Non sono in essere attivita materiali detenute a scopo di investimento.
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12.5 Attivita materiali ad uso funzionale: variazioni annue

b

Attivita/Valori

Terreni

Fabbricati

Mobili

Impianti
elettronici

Altre

Totale

A. Esistenze iniziali lorde
A.1 Riduzioni di valore totali nette
A.2 Esistenze iniziali nette

3.705
(3.517)
187

9.453
(8.421)
1.031

7.981
(7.768)
213

21.138
(19.706)
1.432

B. Aumenti
B.1 Acquisti
B.2 Spese per migliorie capitalizzate
B.3 Riprese di valore
B.4 Variazioni positive di fair value imputate a:
- a) patrimonio netto
- b) conto economico

B.5 Differenze positive di cambio

B.6 Trasferimenti da immobili detenuti a scopo
di investimento
B.7 Altre variazioni

10
10

425
425

372
372

806
806

C. Diminuzioni
C.1 Vendite
C.2 Ammortamenti

C.3 Rettifiche di valore da deterioramento
imputate a:

- a) patrimonio netto
- b) conto economico
C.4 Variazioni negative di fair value imputate a:
- a) patrimonio netto
- b) conto economico
C.5 Differenze negative di cambio
C.6 Trasferimenti a:

- a) attivita materiali detenute a scopo di
investimento

- b) attivita in via di dismissione
C.7 Altre variazioni

62

62

412

412

161

161

636

636

D. Rimanenze finali nette
D.1 Riduzioni di valore totali nette
D.2 Rimanenze finali lorde

134
(3.580)
3.714

1.044
(8.833)
9.877

424
(7.927)
8.351

1.603
(20.340)
21.943

E. Valutazione al costo

Ciascuna classe di attivita viene valutata al costo. La sottovoce E (Valutazione al costo) non & valorizzata in quanto,
come previsto dalla Circol

valutate in bilancio al fair value.

are 262

del

2005

di

Banca doéltal

I principali incrementi dell'esercizio hanno riguardato il potenziamento degli impianti per elaborazione dati (euro 412

mila).

La voce C.2 ammortamenti e relativa in particolare ad impianti elaborazione dati (euro 425 mila),.di cui euro 50 mila di

pertinenza di Banca PSA.

12.6 Attivita materiali detenute a scopo di investimento: variazioni annue

Non sono present.i i n

bil ancio att

12.7 Impegni per acquisto di attivita materiali

Non sussistono impegni per riacquisto di attivita materiali.

ivit?”

materi ali

detenut e
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Sezione 1371 Attivita immateriali T voce 130

13.1 Attivita immateriali: composizione per tipologia di attivita

Le attivita immateriali ammontano ad euro 10.264 mila (euro 8.179 mila al 31 dicembre 2016).

31/12/2017 31/12/2016
Attivita/Valori Durata Durata Durata Durata
definita indefinita definita indefinita
A.1 Avviamento X X
A.1.1 Di pertinenza del gruppo X X
A.1.2 Di pertinenza dei terzi X X

A.2 Altre attivita immateriali
A.2.1 Attivita valutate al costo:
a) Attivita immateriali generate
b) Altre attivita 10.264 8.179
A.2.2 Attivita valutate al fair value:
a) Attivita immateriali generate
b) Altre attivita

Totale 10.264 8.179
Le fAaltre att i viistohoai sofwanain dotazioselalle sosieta del iGfugpo.
Lébammortamento dei software entrati in produzione

cal col «



13.2 Attivita immateriali: variazioni annue

b

Avviamento

Altre attivita immateriali:
generate internamente

Altre attivita immateriali:

altre

Totale

Definita Indefinita

Definita

Indefinita

A. Esistenze iniziali lorde
A.1 Riduzioni di valore totali nette

74.448
(66.269)

74.448
(66.269)

A.2 Esistenze inziali nette

8.179

8.179

B. Aumenti
B.1 Acquisti
B.2 Incrementi di attivita immateriali interne
B.3 Riprese di valore
B.4 Variazioni positive di fair value
- a patrimonio netto
- a conto economico
B.5 Differenze di cambio positive
B.6 Altre variazioni

5.782
5.782

5.782
5.782

C. Diminuzioni
C.1 Vendite
C.2 Rettifiche di valore
- Ammortamenti
- Svalutazioni
+ patrimonio netto
+ conto economico
C.3 Variazioni negative di fair value
- a patrimonio netto
- a conto economico

di dismissione
C.5 Differenze di cambio negative
C.6 Altre variazioni

C.4 Trasferimenti alle attivita non correnti in via

3.697

3.697
3.697

3.697

3.697
3.697

D. Rimanenze finali nette
D.1 Rettifiche di valore totali nette

10.264
(69.965)

10.264
(69.965)

E. Rimanenze finali lorde

80.229

80.229

F. Valutazione al costo

Ciascuna classe di attivita & stata valutata al costo. La sottovoce F (Valutazione al costo) non € valorizzata in quanto,

dol

del

come previsto dalla Circolare 262 del 2005 di Banca
immateriali valutate in bilancio al fair value.

Gl i incrementi del |I 6 es elrscriferscamo atlai cppitalizzezibne dein aodti Isastenutioacfrente B
del | 6i mpl ementazione dei pacchet ti applicativi EDP e

13.3 Altre informazioni

Con riferimento all e i st rradaziooerdél bildneid, hoa si lexane wteriati informazioniéda p e r

fornire in tale paragrafo.
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Sezione 147 Le attivita fiscali e le passivitafiscaliivoce 140 dell dattivo
passivo
Le attivit”™ fiscali C o r tive, marhnmontans aeurd 38t4%2 mdal (dura 27v78anda nél 2006),d e | | 6 a

mentre le passivita correnti, alla voce 80 del passivo, ad euro 49.441 mila (euro 38.824 mila nel 2016).

14.1 Attivita per imposte anticipate: composizione

31/12/2017 31/12/2016
Attivita per imposte anticipate in contropartita al conto economico 201.776 211.492
Attivita per imposte anticipate in contropartita al patrimonio netto 314 436
Totale 202.090 211.929

Le attivitd per imposte anticipate sono contabilizzate con riferimento alle differenze temporanee deducibili e in ragione

dell a probabilit”™ che | 86i mpresa sia in grado di readleizzare
differita soddisfi i criteri per la sua rilevazione contabile, come richiesto dallo 1AS 12.

Il saldo di euro 202.090 mila (euro 211.929 mila al 31 dicembre 2016) é relativo ad imposte anticipate in contropartita

al conto economico per euro 201.776 mila, riferiti principalmente alle differenze temporanee determinate dalla

deducibilita differita ai fini IRES e IRAP delle rettifiche di valore sui crediti, e per euro 314 mila alle imposte anticipate
registrate in contropartita al patrimonio netto, odfiheerite a
rapporto di lavoro di Santander Consumer Bank.

14.2 Passivita per imposte differite: composizione

Il Gruppo ha iscritto passivita per imposte differite pari ad euro 143 mila al 31 dicembre 2017, di cui euro 41 mila riferiti
alle variazioni di fair value del portafoglio titoli disponibili per la vendita di Santander Consumer Bank ed euro 103 mila

riferite allobéeffetto fiscale sugli wutili e perditAlabat tuari a
31/12/2017 31/12/2016

Debiti per imposte differite in contropartita al conto economico

Debiti per imposte differite in contropartita al patrimonio netto 143 133

Totale 143 133
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14.3 Variazione delle imposte anticipate (in contropartita del conto economico)

b

31/12/2017 31/12/2016
1. Importo iniziale 211.492 222.254
2. Aumenti 14.207 7.105
2.1 Imposte anticipate rilevate nell'esercizio
a) relative a precedenti esercizi 82
b) dovute al mutamento di criteri contabili
c) riprese di valore
d) altre 14.125 7.105
2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali
2.3 Altri aumenti
3. Diminuzioni 23.923 17.867
3.1 Imposte anticipate annullate nell'esercizio
a) rigiri 23.923 17.867
b) svalutazioni per sopravvenuta irrecuperabilita
¢) mutamento di criteri contabili
d) altre
3.2 Riduzioni di aliquote fiscali
3.3 Altre diminuzioni
a) Trasformazione in crediti d'imposta di cui alla L. 214/2011
b) altre
4. Importo finale 201.776 211.492

L a variazione in aumento scsoeatamutiai pat ¢ ar Miloehkttfelompodt ¢ 6 @I
principalmente le differenze temporanee IRES e IRAP derivanti principalmente dai fondi rischi e oneri stanziati

nel |l deserci zi o.

a | erenzedempotanee daerattifichet da valare sulcreditis er c i z i

| Arigirio si riferiscono

stanziate negl:i eserci zi precedenti per euro 16.900 mil a,
6.707 mila, al rigiro a conto economico per la quota di competenza dell'anno, pari ad euro 292 mila, nonché ai
riversamenti delle attivitd per imposte anticipate originate nel 2016 della controllata Banca PSA per euro 24 mila.
14.3.1 Variazioni delle imposte anticipate di cui alla L. 214/2011 (in contropartita del conto economico)
31/12/2017 31/12/2016
1. Importo iniziale 200.309 210.985
2. Aumenti 386
3. Diminuzioni 16.901 10.676
3.1 Rigiri 16.901 10.676
3.2 Trasformazione in creditd.i doéi
a) derivante da perdite di esercizio
b) derivante da perdite fiscali
3.3 Altre diminuzioni
4. Importo finale 183.795 200.309
Le variazioni in diminuzione si riferiscono alla deducibildi

anni precedenti.
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14.4 Variazione delle imposte differite (in contropartita del conto economico)

31/12/2017 31/12/2016

1. Importo iniziale 15

2. Aumenti

2.1 Imposte differite rilevate nell'esercizio

a) relative a precedenti esercizi

b) dovute al mutamento di criteri contabili

c) altre
2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali
2.3 Altri aumenti

3. Diminuzioni 15

3.1 Imposte differite annullate nell'esercizio 15
a) rigiri 15
b) dovute al mutamento di criteri contabili
c) altre
3.2 Riduzioni di aliquote fiscali
3.3 Altre diminuzioni
4. Importo finale

14.5 Variazione delle imposte anticipate (in contropartita del patrimonio netto)

31/12/2017 31/12/2016

1. Importo iniziale 436 886
2. Aumenti 123
2.1 Imposte anticipate rilevate nell'esercizio
a) relative a precedenti esercizi
b) dovute al mutamento di criteri contabili
c) altre 123
2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali
2.3 Altri aumenti

3. Diminuzioni 123 572
3.1 Imposte anticipate annullate nell'esercizio
a) rigiri 123 572

b) svalutazioni per sopravvenuta irrecuperabilita
¢) dovute al mutamento di criteri contabili
d) altre
3.2 Riduzioni di aliquote fiscali
3.3 Altre diminuzioni
4. Importo finale 314 436

Le variazioni in diminuzione d e | |

0 e s e r @derriate dasrigiri deglinmporti di fair value dei titoli detenuti dalla
SocietaBancaPSAt ra | e AAtt

ivit” disponibili per |l a venditaodo iscri
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14.6 Variazione delle imposte differite (in contropartita del patrimonio netto)

b

31/12/2017 31/12/2016
1. Importo iniziale 133 91
2. Aumenti 22 110
2.1 Imposte differite rilevate nell'esercizio 22 110
a) relative a precedenti esercizi
b) dovute al mutamento dei criteri contabili
c) altre 22 110
2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali
2.3 Altri aumenti
3. Diminuzioni 12 69
3.1 Imposte differite annullate nell'esercizio 12 69
a) rigiri 12 69
b) dovute al mutamento dei criteri contabili
c) altre
3.2 Riduzioni di aliquote fiscali
3.3 Altre diminuzioni
4. Importo finale 143 133

Le variazioni in aumento delle imposte anticipate in contropartita del patrimonio netto si riferiscono alle variazioni di fair
value dei titoli iscritti tra le attivita disponibili per la vendita, mentre nelle variazioni in diminuzione sono state registrate
le differenze attuariali, temporanee, della valutazione del fondo TFR secondo la disposizioni dello IAS 19 della societa

Banca PSA.
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Sezione 151 Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione e passivita

associatei voce 150 del

6atti

vV O

e

voce

15.1 Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dimissione: composizione per tipologia di attivita

31/12/2017

31/12/2016

A. Singole attivita
A.1 Attivita finanziarie
A.2 Partecipazioni

A.3 Attivita materiali 3
A.4 Attivita immateriali
A.5 Altre attivita non correnti
Totale A 3
di cui valutate al costo
di cui valutate al fair value livello 1
di cui valutate al fair value livello 2 3

di cui valutate al fair value livello 3

B. Gruppi di attivita (unita operative dismesse)
B.1 Attivita finanziarie detenute per la negoziazione
B.2 Attivita finanziarie valutate al fair value

B.3 Attivita finanziarie disponibili per la vendita
B.4 Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza
B.5 Crediti verso banche

B.6 Crediti verso la clientela

B.7 Partecipazioni

B.8 Attivita materiali

B.9 Attivita immateriali

B.10 Altre attivita

Totale B

di cui valutate al costo

di cui valutate al fair value livello 1

di cui valutate al fair value livello 2

di cui valutate al fair value livello 3

C. Passivita associate a singole attivita in via di dismissione
C.1 Debiti

C.2 Titoli

C.3 Altre passivita

Totale C

di cui valutate al costo

di cui valutate al fair value livello 1

di cui valutate al fair value livello 2

di cui valutate al fair value livello 3

D. Passivita associate a gruppi di attivita in via di dismissione
D.1 Debiti verso banche

D.2 Debiti verso clientela

D.3 Titoli in circolazione

D.4 Passivita finanziarie di negoziazione

D.5 Passivita finanziarie valutate al fair value

D.6 Fondi

D.7 Altre passivita

Totale D

di cui valutate al costo

di cui valutate al fair value livello 1

di cui valutate al fair value livello 2

di cui valutate al fair value livello 3
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15.2 Altre informazioni

Non vi sono ulteriori informazioni con riferimento a quant
15.3 Informazioni sulle partecipazioni in societa sottoposte ad influenza notevole non valutate al patrimonio

netto

Il Gruppo non detiene partecipazioni in societa sottoposte ad influenza notevole.

Sezione 167 Altre attivitai voce 160

16.1 Altre attivita: composizione

llsaldodellavoce AAIlItre at t225842nia(guro@24.740 midacl 3&dicentre 2016), si compone nel
modo seguente:

31/12/2017 31/12/2016
Anticipi a fornitori 12.466 12.119
Crediti Iva 2.663 2.202
Crediti per imposte di bollo 1.085 6.203
Crediti per ritenute 1.629 3.681
Altri crediti vs erario 3.823 3.582
Crediti verso convenzionati 3.928 2.168
Crediti verso assicurazioni 18.045 15.238
Ratei e Risconti Attivi 49.923 46.265
Partite in transito 30.338 28.199
Altre partite 101.942 105.083
Totale 225.842 224.740
La voce fACrediti verso assicurazioni o si riferisce a credit
La voce fApartite in transitoo accoglie principal memte t empc

La voce "altre partite” & composta principalmente da crediti per servizi accessori offerti da Banca PSA alla clientela in
abbinamento ai finanziamenti.
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PASSIVO
Sezione 17 Debiti verso banche i voce 10

1.1 Debiti verso banche: composizione merceologica

| debiti verso banche ammontano ad euro 5.670.769 mila (euro 5.413.579 mila al 31 dicembre 2016) e si compongono
nel seguente modo:

Tipologia operazioni/Componenti del gruppo 31/12/2017 31/12/2016
1. Debiti verso banche centrali 1.591.475 1.372.438
2. Debiti verso banche 4.079.294 4.041.140
2.1 Conti correnti e depositi liberi 45.000 29.000
2.2 Depositi vincolati 900.004 160.122
2.3 Finanziamenti
2.3.1 Pronti contro termine passivi 412.434
2.3.2 Altri 3.133.939 3.439.404
2.4 Debiti per impegni di riacquito di propri strumenti patrimoniali
2.5 Altri debiti 350 181
Totale 5.670.769 5.413.579
Fair value - livello 1
Fair value - livello 2
Fair value - livello 3 5.674.487 5.422.521
Totale Fair value 5.674.487 5.422.521
La voeli iD verso banche centrali o accoglie i finanziament:i
di operazioni LTRO e TLTRO.
| fADebiti verso banched sono compost.i
91 dalle operazioni di finanziamento overnight della Capogruppo, riportate nellavoce #fcont i correnti
|l i beri o;
1 dai finanziamenti a breve termine concessi della Capogr
T altri finanzi amenti, rel ati vi a prestiti subordinati
finanzi ament.i concessi nell dambito dell dordinaria oper
Santander e banche terze e depositi a garanzia delle oscillazioni di fair value dei derivati legati alle operazioni
di cartolarizzazioneedeit i t ol i oggetto di operazioni di pronti cont
-al trio;
M dalle quote di competenza maturate su altre voci di del

Per ulteriori informazioni sulla metodologia di calcolo utilizzata per la determinazione del fair value della presente voce,
si fa riferimento alla Parte A Politiche contabili i A.4 Informativa sul fair value.
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1.2 Dettaglio della voce 10 o0Debiti verso

b

banchebo:

La voce in oggetto, pari a complessivi euro 164.500 mila (147.500 al 31 dicembre 2016), accoglie i finanziamenti
concessi da societa appartenenti al Gruppo Santander, volti al rafforzamento della dotazione patrimoniale del Gruppo

e sono costituiti da:

Tipologia operazioni 31/12/2017 31/12/2016

Debhito subordinato UP TIER Il verso Openbank S.A. - scadenza 2018 32.500 32.500
Debito subordinato LOW TIER Il verso Openbank S.A. - scadenza 2018 6.500 13.000
Debito subordinato UP TIER Il verso Banco Madesant S.A. - scadenza 2019 12.500 12.500
Debito subordinato LOW TIER Il verso Banco Madesant S.A. - scadenza 2019 5.000 7.500
Debito subordinato UP TIER Il verso Santander Benelux S.A. - scadenza 2019 20.000 20.000
Debito subordinato LOW TIER Il verso Santander Benelux S.A. - scadenza 2019 8.000 12.000
Debito subordinato TIER Il verso Santander Consumer Finance - scadenza 2025 50.000 50.000
Debito subordinato TIER Il verso Santander Consumer Finance - scadenza 2027 30.000

Totale 164.500 147.500

Per ulteriori dettagli sui debiti subordinati verso banche indicati nella tabella, si veda la Parte F (Informazioni sul
Patrimonio Consolidato), Sezione 2 (Il patrimonio e i coefficienti di vigilanza bancari), Paragrafo A.2 (Patrimonio

Supplementare).

1.3 Dettagli ®deéeltliaveose®e bantbeo: debi

Il Gruppo non ha in essere debiti strutturati.

1.4 Debiti verso banche oggetto di copertura specifica

Il Gruppo non ha in essere debiti verso banche oggetto di copertura specifica.

1.5 Debiti per leasing finanziario

Il Gruppo non ha in essere debiti per leasing finanziario.

ti struttur at
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Sezione 2 i Debiti verso clientelai voce 20

2.1 Debiti verso clientela: composizione merceologica

| debiti verso clientela ammontano ad euro 1.646.083 mila (euro 1.261.270 mila al 31 dicembre 2016) e si compongono
nel modo seguente:

Tipologia operazioni/Componenti del gruppo 31/12/2017 31/12/2016
1. Conti correnti e depositi liberi 746.450 684.945
2. Depositi vincolati 339.024 131.869
3. Finanziamenti 22.522 1.529
3.1 Pronti contro termine passivi
3.2 Altri 22.522 1.529
4. Debiti per impegni di riacquisto di propri strumenti patrimoniali
5. Altri debiti 538.087 442.926
Totale 1.646.083 1.261.270
Fair value - livello 1
Fair value - livello 2
Fair value - livello 3 1.637.758 1.257.764
Fair value 1.637.758 1.257.764
La voce AConti <correnti e depositi |iberido accogli@ari depo:

verso convenzionati e le partite in transito in fase di rimborso alla clientela.

La voce ADepdsOQAIVA Bc dl ot &fieid alldciienteladadarty ddIR Capofrippo.

La voce HAAItri debiti o accoglie principal mente debiti rel a
esposizioni debitorie dei conti di netting nei confronti dei dealer della rete di Banca PSA.

Per ulteriori informazioni sulla metodologia di calcolo utilizzata per la determinazione del fair value della presente voce,
si fa riferimento alla Parte A Politiche contabili i A.4 Informativa sul fair value.

2.2 Dettaglio della voce 20 fADebiti verso clientel ao:

La voce in oggetto, assente lo scorso anno, pari a complessivi Euro 22.500 mila accoglie il finanziamento subordinato
concesso da PSA Finance Nederlands a Banca PSA, volto al rafforzamento della dotazione patrimoniale € cosi
articolato:

Tipologia operazioni/Componenti del gruppo 31/12/2017 31/12/2016
Debito Subordinato Tier Il verso PSA Finance Nederlands B.V. - scadenza 2027 22.500
Totale 22.500
2.3 Dettaglio della voce 20 ADebiti verso clientel ao:

Il Gruppo non ha in essere debiti verso clientela strutturati.

2.4 Debiti verso clientela oggetto di copertura specifica

Il Gruppo non ha in essere debiti verso clientela oggetto di copertura specifica.

2.5 Debiti per leasing finanziario

Il Gruppo non ha in essere debiti per leasing finanziario.
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Sezione 371 Titoli in circolazione i voce 30

3.1 Titoli in circolazione: composizione merceologica

) ) 31/12/2017 31/12/2016
Tipologia
titoli/Componenti Valore Fair Value Valore Fair Value
del Gruppo Bilancio Livello1 | Livello2 | Livello 3 Bilancio Livello1 | Livello2 | Livello3
A. Titoli 264.065 264.723 313.037 311.919
1. Obbligazioni
1.1 strutturate
1.2 altre 264.065 264.723 313.037 311.919
2. Altri titoli
2.1 strutturati
2.2 altri
Totale 264.065 264.723 313.037 311.919
11 saldo della voce ATitoli in circolazioned gmedoflungoer i sce

termine i cui titoli sono collocati presso clientela istituzionale. La voce comprende anche i relativi ratei passivi per

interessi.

Per ulteriori dettagli relativamente a tali emissioni si fa riferimento a quanto esposto nella relazione sulla gestione
relativamente alla gestione della provvista.

Per ulteriori informazioni sulla metodologia di calcolo utilizzata per la determinazione del fair value della presente voce,

si fa riferimento alla Parte A Politiche contabili i A.4 Informativa sul fair value.

3.2 Dettaglio della voce 30 ATitoli in circolazioneo:

Il Gruppo non ha emesso titoli subordinati.

3.3 Dettaglio della voce 30 ATitoli in circolazioneo:

Il Gruppo non ha emesso titoli oggetto di copertura specifica.
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Sezione 41 Passivita finanziarie di negoziazione i Voce 40

4.1 Passivita finanziarie di negoziazione: composizione merceologica

31/12/2017 31/12/2016
Tipologia operazioni/Componenti del Fv Fv

gruppo VN Fv* VN Fv*
L1 L2 L3 L1 L2 L3

A. Passivita per cassa
1. Debiti verso banche
2. Debiti verso clientela
3. Titoli di debito

3.1 Obbligazioni
3.1.1 Strutturate X X
3.1.2 Altre obbligazioni X X

3.2 Altri titoli
3.2.1 Strutturati X X
3.2.2 Altri X X

Totale A

B. Strumenti derivati

1. Derivati finanziari 1.117 3.249
1.1 Di negoziazione X 1.117 X X 3.249 X
1.2 Connessi con la fair value
1.3 Altri

2. Derivati creditizi
2.1 Di negoziazione
2.2 Connessi con la fair value

2.3 Altri

X X
x X
X X
X X

3.249
3.249

Totale B
Totale (A+B)

1.117
1.117

XXX X X
XXX X X
XXX X X
XXX X X

Legenda:

FV=fair value

Fv*= fair value calcolato escludendo | e variazioni di toaladatae dovut
di emissione

VN= valore nominale o nozionale

L1=livellol

L2= livello 2

L3=livello 3

| derivati in oggetto si riferiscono a contratti di interest rate swap stipulati con finalita di copertura delle operazioni di
auto-cartolarizzazione finalizzate dalla Capogruppo.

4.2 Dettaglio della voce 40 fPas\stasuhotdinatef i nanzi ari e di

Il Gruppo non detiene passivita finanziarie di negoziazione subordinate.

4. 3 Dettaglio della voce 40 fAPassivit”™ finanziarie di

Il Gruppo non detiene passivita finanziarie di negoziazione strutturate.
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Sezione 51 Passivita finanziarie valutate al fair value i voce 50

Il Gruppo non detiene passivita finanziarie valutate al fair value.

Sezione 6 1 Derivati di copertura i voce 60

6.1 Derivati di copertura: composizione per tipologia di copertura e per livelli

Fair Value VN Fair Value VN
31/12/2017 31/12/2016
L1 L2 L3 31/12/2017 L1 L2 L3 31/12/2016

A. Derivati finanziari
1) Fair value 3.122 945,922 12.920 1.101.087
2) Flussi finanziari
3) Investimenti esteri

B. Derivati creditizi

1) Fair value
2) Flussi finanziari
Totale 3.122 945.922 12.920 1.101.087

Legenda:
VN= valore nozionale
L1=Livello 1
L2= Livello 2
L3= Livello 3
Ldbammontare iscritto nell a Va&iaké degative deiecconpattiaeriead sottosciitti dali f er i s c
Gruppo con la capogruppo spagnola Banco Santander e con controparti terze. Il portafoglio di derivati si compone di
contratti negoziati con | 6fabvaleddld attivta stttostantbagasso fiseo. | e vari azi or
Per quanto attiene alla verifica dell éefficacia della cope

Rischi di mercato, sottosezione 2.2 - Rischio di tasso di interesse e rischio di prezzo, paragafo A (Aspetti generali,
processi di gestione e metodi di misurazione del rischio di tasso di interesse e del rischio di prezzo).
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Nella tabella seguente si riporta (in unita di euro) il dettaglio dei derivati di copertura con fair value negativo al 31
dicembre 2017:

Nozionale (euro) Controparte Fair value (euro)
3.937.000 27/12/2010 27/04/2018 Banco Santander 38.843
12.000.000 14/02/2011 14/03/2019 Banco Santander 220.555
1.500.000 27/05/2011 27/02/2018 Banco Santander 22.933
10.000.000 21/06/2011 21/03/2018 Banco Santander 28.703
26.000.000 14/07/2011 14/01/2019 Banco Santander 349.604
16.000.000 12/08/2011 12/08/2019 Banco Santander 338.482
14.100.000 06/07/2012 08/10/2018 Banco Santander 103.453
9.000.000 12/07/2012 12/10/2018 Banco Santander 74.531
45.000.000 02/08/2012 02/11/2018 Banco Santander 264.808
39.000.000 25/09/2012 25/03/2019 Banco Santander 235.654
46.750.000 09/11/2012 10/06/2019 Banco Santander 362.032
16.000.000 10/06/2013 10/04/2018 Banco Santander 50.489
30.500.000 21/06/2013 21/03/2019 Banco Santander 230.994
28.000.000 01/07/2013 01/02/2019 Banco Santander 233.496

209.850.000 30/01/2017 31/10/2025 Banco Santander 22.783
97.029.500 31/07/2017 29/11/2024 Banco Santander 56.427
98.155.500 31/07/2017 31/12/2024 Banco Santander 36.571
80.000.000 31/07/2017 31/01/2025 Banco Santander 153.179
16.700.000 18/05/2017 23/04/2018 Banco Santander 20.097
18.000.000 18/05/2017 22/01/2018 Banco Santander 4.026
11.000.000 18/05/2017 23/07/2018 Banco Santander 21.097
10.000.000 18/05/2017 21/08/2018 Banco Santander 28.114
12.600.000 18/05/2017 21/05/2018 Banco Santander 20.165
7.500.000 18/05/2017 19/03/2018 Banco Santander 6.130
9.000.000 18/05/2017 17/09/2018 Banco Santander 34.589
6.000.000 18/05/2017 26/11/2018 Banco Santander 20.956
2.800.000 18/05/2017 27/08/2018 Banco Santander 6.959
3.000.000 18/05/2017 21/09/2018 Banco Santander 8.578
2.600.000 18/05/2017 21/06/2018 Banco Santander 4.678
11.600.000 23/05/2017 26/02/2018 Banco Santander 9.090
5.600.000 23/05/2017 21/02/2018 Banco Santander 3.268
11.700.000 23/05/2017 24/10/2018 Banco Santander 40.560
10.500.000 23/05/2017 19/06/2018 Banco Santander 19.161
5.700.000 23/05/2017 12/03/2018 Banco Santander 5.477
8.500.000 23/05/2017 24/12/2018 Banco Santander 31.885
3.500.000 19/07/2017 23/05/2018 Banco Santander 5.447
2.400.000 19/07/2017 26/03/2018 Banco Santander 2.003
2.900.000 19/07/2017 26/06/2018 Banco Santander 5.249
1.500.000 19/07/2017 22/03/2018 Banco Santander 1.162
945.922.000 3.122.228
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6.2 Derivati di copertura: composizione per portafogli coperti e per tipologie di copertura

b

Fair Value Flussi finanziari
Specifica
Operazioni/Tipo di copertura | . N o o Investimenti
Rischio | Rischio | Rischio | Rischio piu | Generica | Specifica | Generica esteri
di di . d'. di rischi
tasso | cambio | credito | prezzo
1. Attivita f|_nan2|ar|e disponibili X X X
per la vendita
2. Crediti X X X X
3_. Attivita finanziarie detenute X X X X X
sino alla scadenza
4. Portafoglio X X X X X 3.122 X X
5. Altre operazioni X X
Totale attivita 3.122
1. Passivita finanziarie X X X X
2. Portafoglio X X X X X X X
Totale passivita
1. Transazioni attese X X X X X X X X
2. Po_rt_a]‘ogllo d|_ attivita e X X X X X X
passivita finanziarie

Per i relativi commenti si rinvia a quanto in precedenza descritto al punto 6.1.

Sezione 7 i Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura
generical voce 70

Non risultano adeguamenti di valore di passivita finanziarie oggetto di copertura generica.

Sezione 8 1 Passivita fiscali i voce 80

Si ri manda a

Sezione 91 Passivita associate ad attivita in via di dismissione 7 voce 90

Il Gruppo non ha in essere passivita associate a gruppi di attivita in via di dismissione.

guanto e

sposto nel/l

a Sezi

one

14

del | 6 At ti
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Sezione 107 Altre passivitai voce 100

10.1 Altre passivita: compaosizione

Le altre passivita ammontano ad euro 462.491 mila (euro 368.665 mila a fine 2016) e sono composte da:

31/12/2017 31/12/2016
Debiti verso fornitori 108.356 76.323
Debiti verso convenzionati 27.529 24.634
Debiti inerenti al personale 5.938 5.842
Debiti previdenziali 3.332 2.982
Debiti verso erario 5.988 5.131
Altre passivita verso clientela 15.998 15.242
Debiti verso Assicurazioni 19.735 19.180
Debiti factoring 134.494 115.717
Ratei e risconti passivi 50.011 33.599
Partite in transito 73.326 48.607
Altre passivita per commissioni 6.612 7.888
Altri debiti 11.172 13.520
Totale 462.491 368.665
La voce fAAltreclpiassteliad acecoes®l i e | e temporanee partite a

anticipate e i temporanei saldi a debito per rate incassate in anticipo rispetto alla scadenza contrattuale.

La voce fAPartite in transit oed
liquidazione dei finanziamenti.
La voce AAltri debiti o accoglie
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Sezione 111 Trattamento di fine rapporto del personale T voce 110

11.1 Trattamento di fine rapporto del personale: variazioni annue

31/12/2017 31/12/2016
A. Esistenze inziali 4.355 3.639
B. Aumenti 145 1.979
B.1 Accantonamento dell'esercizio 76 88
B.2 Altre variazioni 69 1.891
C. Diminuzioni 201 1.262
C.1 Liquidazioni effettuate 196 590
C.2 Altre variazioni 6 672
D. Rimanenze finali 4.299 4.355

Il Fondo Trattamento di Fine Rapporto ammonta ad euro 4.299 mila (euro 4.355 mila al 31 dicembre 2016) e, secondo
guanto previsto dallo IAS 19, coincide con il suo valore attuariale (Defined Benefit Obligation i DBO).

Le ipotesi attuariali adottate per la valutazione del fondo alla data di riferimento del bilancio sono le seguenti:
 tasso di attualizzazione: 1,25%;
1 tasso atteso di inflazione: 1,75%;
1 frequenza anticipazioni: 5,00%;
1 frequenza di cessazione per cause diverse da morte, invalidita, pensionamento: 6,50%
1

Sono state utilizzate le seguenti basi tecniche demografiche:
1 decesso: tavola generazionale con age-shifting IPS55;

 inabilita: tavole INPS 1998;
1 pensionamento: in accordo con la legge 214/2011.

Dalla data di entrata in vigore della riforma prevista dalla legge n° 296/2006 (Legge finanziaria 2007) in tema di
previdenza complementare, giac cant onament i insemest oostrchefcernsponde agh ihtérgssi sul fondo
all dinizio del periodo e su corrispondenti movi menti
Inoltre, coerentemente con quanto introdotto con la modifica dello 1AS 19, gli utili e le perdite attuariali maturati alla
data di bilancio sono stati rilevati con il cosiddetto metodo OCI rispettivamente tra le diminuzioni o tra gli aumenti nella
voce fAaltre variazionio.

Sezione 121 Fondi per rischi e oneri i voce 120

12.1 Fondi per rischi e oneri: composizione

Voci/Componenti 31/12/2017 31/12/2016
1. Fondi di quiescenza aziendali
2. Altri fondi per rischi e oneri 29.144 26.218
2.1 Controversie legali 6.480 11.367
2.2 oneri per il personale
2.3 Altri 22.664 14.850
Totale 29.144 26.218

Con riferimento alle voci presenti nella tabella si rimanda al paragrafo successivo.
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12.2 Fondi per rischi e oneri: variazioni annue

31/12/2017
Fondi di quiescenza Altri fondi
A. Esistenze iniziali 26.218
B. Aumenti 19.086
B.1 Accantonamento dell'esercizio 19.086
B.2 Variazioni dovute al passare del tempo
B.3 Variazioni dovute a modifiche del tasso di sconto
B.4 Altre variazioni
C. Diminuzioni 16.160
C.1 Utilizzo nell'esercizio 953
C.2 Variazioni dovute a modifiche del tasso di sconto
C.3 Altre variazioni 15.207
D. Rimanenze finali 29.144
I principali incrementi della voce B.1 AAccantonamenti del |

clientela e dealer, nonché gli accantonamenti stanziati a fronte delle contestazioni della clientela sul portafoglio di
cessione del quinto dello stipendio. Tali fondi includono la copertura di competenze per commissioni oggetto di
controversie. Per maggiori dettagli si rinvia alla corrispondente tabella del Conto Economico. Inoltre, la voce include
| 6accantonament o st an z chasuadetlaassedB aparatiea diiR6da. per | a

La voce C.1 nAUtil i zzoirlas& HilfoAdeia eontwpartita alld yocea60cdel gdnto economico,
precedentemente accantonati a fronte di contenziosi legali, mentre lavoce C.37/ Al t r e vsomnoiinelasi g atilizz
dei fondi accantonati nei precedenti esercizi a copertura degli esborsi effettuati per euro 7.738 mila.

12.3 Fondi di quiescenza aziendali a benefici definiti

Il Gruppo non ha costituito fondi di quiescenza aziendali a benefici definiti.

12.4 Fondi per rischi e oneri 1 altri fondi

Il Gruppo non ha costituito fondi di cui allo IAS 37, paragrafi 85, 86, 91.

Sezione 1371 Riserve techiche i voce 130

Il Gruppo non detiene riserve tecniche.

Sezione 14 1 Azioni rimborsabili i voce 150

Il Gruppo non ha approvato piani di rimborso di azioni.
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Sezione 1571 Patrimonio del gruppo T voci 140, 160, 170, 180, 190, 200 e 220

Il Patrimonio del gruppo & pari ad euro 768.697 mila (euro 692.747 mila al 31 dicembre 2016) ed € ripartito nel seguente

modo:
Voci/Valori 31/12/2017 31/12/2016

1. Capitale 573.000 573.000
2. Sovraprezzi di emissione 633 633
3. Riserve 104.057 40.512
4. (Azioni proprie)

a) capogruppo

b) controllate
5. Riserve da valutazione (419) (568)
6. Strumenti di capitale
7. Utile (Perdita) d'esercizio di pertinenza del gruppo 91.426 79.170

Totale 768.697 692.747

Per quanto riguarda le riserve di utili si rinvia ai successivi punti della presente sezione.
Le riserve da valutazione si riferiscono alle variazioni di fair value delle attivita finanziarie disponibili per la vendita (euro
v a | uttamento di fine ragperto dehpérsondledeurb AS 19 0

86mil a) e
504 mila).

al | 6i

mpatto

15.1 ACapital eo e

Per la composizione del capitale sociale si veda il successivo punto 15.2.

del | e

nAzI

oni

propr

i eo0:

composi zion
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15.2 Capitale T numero azioni della capogruppo

»variazioni annue

Voci/Tipologie

Ordinarie

Altre

A. Azioni esistenti all'inizio dell'esercizio
- interamente liberate
- non interamente liberate

A.1 Azioni proprie (-)

573.000
573.000

A.2 Azioni in circolazione: esistenze iniziali

573.000

B. Aumenti
B.1 Nuove emissioni
- a pagamento
- operazioni di aggregazioni di imprese
- conversione di obbligazioni
- esercizio di warrant
- altre
- a titolo gratuito
- a favore dei dipendenti
- a favore degli amministratori
- altre
B.2 Vendita azioni proprie
B.3 Altre variazioni

C. Diminuzioni

C.1 Annullamento

C.2 Acquisto di azioni proprie

C.3 Operazioni di cessione di imprese
C.4 Altre variazioni

D. Azioni in circolazione: rimanenze finali

573.000

D.1 Azioni proprie (+)

D.2 Azioni esistenti alla fine dell'esercizio
- interamente liberate
- non interamente liberate

15.3 Capitale: altre informazioni

Al 31 dicembre 20186, il capitale sociale di Santander Consumer Bank S.p.A. & pari ad euro 573 milioni, cosi composto:

Contratti in essere per la vendita di azioni:
Numero di azioni sotto contratto
Valore complessivo

Totale Totale
31/12/2017 31/12/2016
Valore nominale per azione (zero se le azioni non hanno valore nominale) 1 1
Interamente liberate:
Numero 573 573
Valore 573.000 573.000

15.4 Riserve di utili: altre informazioni

Le riserve di utili del Gruppo al 31 dicembre 2017 risultano principalmente composte dalla riserva legale (euro 5.504
mila), dalla riserva straordinaria (euro 45.705 mila), da riserve in conto capitale (euro 39.913 mila), dalla riserva di
fusione (euro -1.015 mila), dagli utili degli esercizi precedenti derivanti dalle societa controllate (euro 12.905 mila).
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15.5 Altre informazioni

Il Gruppo non ha emesso strumenti finanziari rimborsabili su richiesta del detentore (puttable financial instruments) e
non ha approvato la distribuzione di dividendi.

Sezione 16 7 Patrimonio di pertinenza di terzi i voce 210

16. 1 Dettaglio della voce t2elrOzifigpat ri moni o di pertinen

Il patrimonio di pertinenza di terzi risulta cosi composto:

Denominazione imprese 31/12/2017 31/12/2016
Partecipazioni in societa consolidate con interessenze di terzi

significative

PSA ltalia S.p.A. 148.164 109.296
Santander Consumer Finance Media S.r.l. in liquidazione 2.484 2.525

Altre partecipazioni

Totale 150.648 111.821
Gl i i mporti S riferiscono alla quota di patri monio di per
35% nel capitale sociale della controllata Santander Consumer Finance Media s.r.l. in liquidazione ed a quello di
Banqgue PSA a fronte dell dinteressenza del 50% in Banca PSA

16.2 Strumenti di capitale: composizione e variazioni annue

Non esistono strumenti di capitale di pertinenza di terzi.
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ALTRE INFORMAZIONI

1. Garanzie rilasciate e impegni

Operazioni 31/12/2017 31/12/2016

1) Garanzie rilasciate di natura finanziaria
a) Banche
b) Clientela
2) Garanzie rilasciate di natura commerciale
a) Banche
b) Clientela
3) Impegni irrevocabili a erogare fondi
a) Banche
i) a utilizzo certo
ii) a utilizzo incerto
b) Clientela
i) a utilizzo certo 69.947 141.754
ii) a utilizzo incerto
4) Impegni sottostanti ai derivati su crediti: vendite di protezione
5) Attivita costituite in garanzia di obbligazioni di terzi
6) Altri impegni

Totale 69.947 141.754

La voce impegni irrevocabili ad erogare fondi si riferisce per la Capogruppo agli accordi di factoring con alcune case
automobilistiche e per la controllata Banca PSA a finanziamenti da erogare per contratti non liquidati.

2. Attivita costituite a garanzia di proprie passivita e impegni

Portafogli 31/12/2017 31/12/2016

1. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione
2. Attivita finanziarie valutate al fair value
3. Attivita finanziarie disponibili per la vendita
4. Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza
5. Crediti verso banche 256.303 278.155
6. Crediti verso clientela 2.348.254 2.833.560
7. Attivita materiali
Nella tabella sono riepilogate le attivita sottostanti ai titoli forniti in garanziaperi f i nanzi amenti ricevut.i
nell dambito di operazioni TLTR@artcotare: | a Banca Centrale Eur oj

- nell a voce Acr etklquidita ineemniente dabpartafogtioeoggetto di auto-cartolarizzazione;

- nella voce ficrediltipowvarasmogdliioedtielcae,di ti oggetto dell 0
La voce crediti verso la clientela include inoltre il portafogliodi prestiti oggett o dell 6operazione di
cui alla successiva Parte C, Sezione 1 della Parte E dell a
del | 6operazione di provvi st aoperaté da parteidhBaaca RSA ttaliaMe di ocr edi t o S.
La voce fiCrediti virdltreslo sorbree rerodate a titolo wli déposioecauzionale a societa del Gruppo
Santander nel | 6 amb contattideevatli 6operati vit”™ su

3. Informazioni sul leasing operativo

Nessuna societa del gruppo pone in essere operazioni di leasing operativo.
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4. Composizione degli investimenti a fronte delle polizze unit-linked e index-linked

Voce non applicabile all doperativit”™ del Gruppo.

5. Gestione e intermediazione per conto terzi

Nessunade |l | e societ”™ del Gruppo opera nell éambito dell a

6. Attivita finanziarie oggetto di compensazione in bilancio, oppure soggette ad
accordi-quadro di compensazione o ad accordi similari

Ammontari correlati non
Ammontare oggetto di
Ammontare Ammontare netto delle compensazione in
lordo delle | delle passivita attivita Bilancio Ammontare
Forme tecniche attivita finanziarie finanziarie netto
finanziarie | compensato in | riportato in D iti di A ¢
@ bilancio (b) bilancio | Strumenti | oboSC | 31/12/2017 1 AMMORATe
(c=a-b) finanziari contante netto
) ricevuti in 31/12/2016
garanzia (e)
1. Derivati 2.453 459 1.994 1.350 644 32
2. Pronti contro
termine
3. Prestito titoli
4. Altri 20.973
Totale 31/12/2017 2.453 459 1.994 1.350 644 X
Totale 31/12/2016 24.127 162 23.964 2.960 X 21.004
In linea con quanto previsto dall &l FRS 7 si segnal a

presentano le seguenti caratteristiche:

- Gli strumenti derivati stipulati da Santander Consumer Bank con Banco Santander con fair value positivo, pari a
euro 644 mila (colonna c), sono soggetti ad un accordo-quadro di tipo ISDA, per cui € prevista la compensazione
in fase di liquidazione. Non é invece prevista una compensazione contabile con i derivati di saldo passivo,
corrispondente al valore di fair value negativo.

- Gli strumenti derivati stipulati da Santander Consumer Bank con la societa del gruppo spagnolo Abbey National
Treasury Services Plc, con fair value positivo pari a euro 1.033 mila (colonna c), & soggetto ad un accordo-quadro
di tipo ISDA.

- Gli strumenti derivati stipulati da Banca PSA lItalia con con la Capogruppo Banco Santander e con HSBC con fair
value positivo, pari a euro 317 mila (colonna c), sono soggetti ad un accordo-quadro di tipo ISDA, per cui € prevista
la compensazione in fase di liquidazione. Non & invece prevista una compensazione contabile con i derivati di
saldo passivo, corrispondente al valore di fair value negativo.

Nell a col onna ¢e€) fiDepositi in contante ricevuti/ posti
del | 6esposi zione con | e relative garanzie in contanti
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7. Passivita finanziarie oggetto di compensazione in bilancio, oppure soggette ad

accordi-quadro di compensazione o ad accordi similari

A ‘ Ammontari correlati non
mmontare | gggetto di compensazione
Ammontare | Ammontare | oo gere | 99 in BiIanF():io Ammontare
delle attivita STy netto
lordo delle finanziarie passivita
Forme tecniche fpasswltg compensato f'|nantZ|tar|'e Depositi di 31/12/2017 | Ammontare
Inanziarie in bilancio I’IE(_:;I’ ato in Strumenti contante netto
@ (b) |z_anctlo finanziari (d) posti a 31/12/2016
(c=a-b) garanzia (e)
1. Derivati 3.582 459 3.122 3.122
2. Pronti contro termine
3. Prestito titoli
4. Altre operazioni 23.415
Totale 31/12/2017 3.582 459 3.122 3.122 X
Totale 31/12/2016 448.769 448.769 412.434 12.920 X 23.415
In linea con gquanto previsto derivaliid bsBeReSallatatasdel 3lsdicgnbre P07 ¢ h e

presentano le seguenti caratteristiche:

- Gli strumenti derivati stipulati con il Banco Santander con fair value negativo, pari a euro 2.824 mila (colonna c),
sono soggetti ad un accordo-quadro di tipo ISDA, per cui € prevista la compensazione in fase di liquidazione. Non
e invece prevista una compensazione contabile con i derivati di saldo attivo, corrispondente al valore di fair value

positivo.

- Gli strumenti derivati stipulati da Banca PSA ltalia con fair value negativo, pari a euro 299 mila (colonna c), sono
soggetti ad un accordo-quadro di tipo ISDA, per cui é prevista la compensazione in fase di liquidazione. Non é
invece prevista una compensazione contabile con i derivati di saldo attivo, corrispondente al valore di fair value

positivo.
Nella colonna e)
del | 6esposi zione

fiDepositi

con

8. Operazioni di prestito titoli

in

l e relatiwv

Il Gruppo non ha in essere operazioni di prestito titoli.

9. Informativa sulle attivita a controllo congiunto

Il Gruppo non ha in essere attivita a controllo congiunto.
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Parte C i1 Informazioni sul conto economico consolidato

Sezione 171 Gli interessi 1 voci 10 e 20

1.1 Interessi attivi e proventi assimilati: composizione

Gli interessi attivi e proventi assimilati ammontano ad euro 355.437 mila (euro 352.241 mila al 31 dicembre 2016) e

sono composti nel seguente modo:

Voci/Forme tecniche Titolj di Finanziamenti AItrg . Totale Totale
debito operazioni 31/12/2017 | 31/12/2016

1. Attivita finanziarie detenute per la

negoziazione

2. Attivita finanziarie valutate al fair

value

3. Attivita finanziarie disponibili per la

vendita

4. Attivita finanziarie detenute sino alla

scadenza

5. Crediti verso banche 24 24 99

6. Crediti verso la clientela 352.042 352.042 351.122

7. Derivati di copertura X X

8. Altre attivita X X 3.371 3.371 1.020
Totale 352.066 3.371 355.437 352.241

In un contesto di tassi negativi,| a voce fAcrediti verso bancheo

operazioni di provvista.

costituita

Per maggiori dettagli si imanda alla sezione Gestione Finanziaria della Relazione sulla Gestione allegata al Bilancio

Consolidato.

Il valore degli interessi su crediti verso la clientela & rappresentato principalmente dai riflessi economici per competenza
delle componenti identificate come rilevanti ai fini del costo ammortizzato di cui allo IAS 39, con riferimento alle diverse
forme tecniche, nonché dal valore degli interessi su crediti cartolarizzati iscritti in bilancio secondo le logiche previste
dallo IAS 39 in tema di reversal derecognition.

La voce daltre

Centrale Europea.

attivit?”

1.2 Interessi attivi e proventi assimilati: differenziali relativi alle operazioni di copertura

0 maturatt so sperazioni di pravvistadralite TLTRO tom la 8ansai

Il saldo dei differenziali sugli Interest Rate Swap di copertura € negativo (risultava negativo anche nel 2016).
Per il dettaglio si fa riferimento al successivo paragrafo 1.5.

1.3 Interessi attivi e proventi assimilati: altre informazioni

1.3.1 Interessi attivi su attivita finanziarie in valuta
Il Gruppo non detiene attivita finanziarie in valuta.

1.3.2 Interessi attivi su operazioni di leasing finanziario
Gl i interessi attivi su
mila (euro 12.145 mila nel 2016).

operazioni

31/12/2017

31/12/2016

Interessi attivi su operazioni di leasing finanziario

12.126

12.145

d i 2017 emanwntang ad euronld. 26 i ar i o
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1.4 Interessi passivi e oneri assimilati: composizione

. . . S Altre Totale Totale
Voci/Forme tecniche Debiti Titoli operazioni 31/12/2017 31/12/2016

1. Debiti verso banche centrali X 277

2. Debiti verso banche 29.156 X 888 30.044 38.363

3. Debiti verso la clientela 14.831 X 3.341 18.172 15.161

4. Titoli in circolazione X 719 719 326

5. Passivita finanziarie di negoziazione

6. Passivita finanziarie valutate al fair

7. Altre passivita e fondi X X 1.131 1.131 333

8. Derivati di copertura X X 12.250 12.250 20.432
Totale 43.988 719 17.610 62.316 74.892

Gli interessi passivi generati da debiti verso banche derivano principalmente dai finanziamenti concessi dalle societa

delGruppo Santander nell dambito dell 6ordinaria attivit™ di pr o
a Banca PSA ammonta ad euro 7.213 mila.
Gli interessi passivi su titoli in ciriProgrammiidi&EMEN. si ri feri s«

Per maggiori dettagli sulle operazioni riportate sopra si rimanda alla sezione Gestione Finanziaria della Relazione sulla
Gestione allegata al Bilancio Consolidato.

Gli interessi passivi generati da debiti verso clientela rappresentano principalmente il costo della provvista della
Capogruppo attraverso conti correnti e di deposito (per euro 14.404 mila). Sempre con riferimento ai debiti verso la
clientela.

La voce #daltre passivit?® e fondi o ¢ ionmatoiratissui ditolipdel §esard e nt e me
classificati nelle attivita finanziarie disponibili per la vendita.
Nella voce fiderivat:i di coperturao =~ ricompreso il saldo n

successiva tabella 1.5.

1.5 Interessi passivi e oneri assimilati: differenziali relativi alle operazioni di copertura

31/12/2017 31/12/2016
A. Differenziali positivi relativi a operazioni di copertura 748
B. Differenziali negativi relativi a operazioni di
copertura (12.250) (21.180)
C. Saldo (A-B) (12.250) (20.432)

1.6 Interessi passivi e oneri assimilati: altre informazioni

1.6.1 Interessi passivi su passivita in valuta
Il Gruppo non detiene passivita in valuta.

1.6.2 Interessi passivi su passivita per operazioni di leasing finanziario
Nessuna delle societa del Gruppo ha stipulato contratti di leasing passivi.
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Sezione 27 Le commissioni i voci 40 e 50

2.1 Commissioni attive: composizione

Le commissioni attive che si
dicembre 2016) e sono ripartite nel seguente modo:

b

sono ¢gHG656 milh @urcnlal.2B8nelsat3ILlci zi o

Tipologia servizi/Valori

Totale
31/12/2017

Totale
31/12/2016

a) garanzie rilasciate
b) derivati su crediti
c) servizi di gestione, intermediazione e consulenza:
1. negoziazione di strumenti finanziari
2. negoziazione di valute
3. gestioni di portafogli
3.1. individuali
3.2. collettive
4. custodia e amministrazione di titoli
5. banca depositaria
6. collocamento di titoli
7. attivita di ricezione e trasmissione di ordini
8. attivita di consulenza
8.1 in materia di investimenti
8.2 in materia di struttura finanziaria
9. distribuzione di servizi di terzi
9.1 gestioni di portafogli
9.1.1. individuali
9.1.2. collettive
9.2 prodotti assicurativi
9.3 altri prodotti
d) servizi di incasso e pagamento
e) servizi di servicing per operazioni di cartolarizzazione
f) servizi per operazioni di factoring
g) esercizio di esattorie e ricevitorie
h) attivita di gestione di sistemi multilaterali di negoziazione
i) tenuta e gestione dei conti correnti

40.554
42.783
19.574

40.359
49.211
18.167

j) altri servizi

3.655

3.547

Totale

106.566

111.288

La voce

AiServi

zi di

gestione,

i n tleecommasdioniaattive arfrente eei proolaitis u | e n z

assicurativi collocati presso la clientela finanziata dalla Capogruppo per euro 35.018 mila e da Banca PSA per euro
5.535 mila e dei finanziamenti di cessione del quinto dello stipendio erogati dalla Banca per euro 21.275 mila, mentre

|l a voce

fiservi

zi di

di incasso e pagamento forniti alla clientela.

La voce

= —a —a

fial

i)

tri

servi
i proventi rilevati a fronte dei risarcimenti e delle penali per ritardato pagamento (euro 1.886 mila);
le provvigioni e commissioni attive rivenienti dalla gestione delle carte di credito (euro 151 mila);

le commissioni attive derivanti dallo stock financing (euro 983 mila);
le commissioni per servizi diversi (euro 635 mila).

ncasso e

zZi o

conti

pagament oo

ene, inve

accoglie 1|e

ce:
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2.2 Commissioni passive: composizione

Le commissioni passive ammontano ad euro 60.228 mila (euro 68.158 mila al 31 dicembre 2016) e sono ripartite come
segue:

Servizi/Valori Totale Totale
31/12/2017 31/12/2016
a) garanzie ricevute 22 24
b) derivati su crediti
c) servizi di gestione e intermediazione:
1. negoziazione di strumenti finanziari
2. negoziazione di valute
3. gestioni di portafogli:
3.1 proprie
3.2 delegate da terzi
4. custodia e amministrazione di titoli 80 92
5. collocamento di strumenti finanziari 48 49
6. offerta fuori sede di strumenti finanziari, prodotti e servizi 37.866 63.745
d) servizi di incasso e pagamento 4.288 4.110
e) altri servizi 17.924 138
Totale 60.228 68.158

Il punto 6 comprende principalmente provvigioni corrisposte a fronte del collocamento di prodotti assicurativi (euro

14.105 mila) e di finanziamenti dietro cessione del quinto dello stipendio (euro 21.732 mila), contributi ed indennita

maturati dalla rete di agenti in funzione degli obiettivi di collocamento dei prestiti presso la clientela (euro 2.029 mila).

Il totale della voce d) della tabella si riferisce al cost
perlbef fettuazi one dei pagamenti .

Nella voce e) figurano principalmente gli oneri sostenuti a fronte delle operazioni di cartolarizzazione.

Sezione 31 Dividendi e proventi simili i voce 70

3.1 Dividendi e proventi simili: composizione

Nel | 6 es er oo smii percapiv dividendi.
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Sezione 47 | | ri sul t

4.1 Risultato

[ risultato netto

netto

ato

de

del | 6at t i(247) tmila edadno ripatijeca@mie aegue:o n e

netto

| | 6att

delilvoceBd i vi

i vit

di

b

t " di

Operazioni/Componenti reddituali

Plusvalenze

(A

Utili da
negoziazione

®)

Minusvalenze

©

Perdite da
negoziazione

()

Risultato netto
[(A+B) - (C+D)]

31/12/2017

1. Attivita finanziarie di negoziazione
1.1 Titoli di debito
1.2 Titoli di capitale
1.3 Quote di O.I.C.R.
1.4 Finanziamenti
1.5 Altre

2. Passivita finanziarie di negoziazione
2.1 Titoli di debito
2.2 Debiti
2.3 Altre

ammont a

3. Attivita e passivita finanziarie:
differenze di cambio

4. Strumenti derivati
4.1 Derivati finanziari:
- Su titoli di debito e tassi di interesse
- Su titoli di capitale e indici azionari
- Su valute e oro
- Altri
4.2 Derivati su crediti

2.116

3.836

(2.099)

X

(4.099)

(247)

Totale

2.116

3.836

(2.099)

(4.099)

(247)

La voce comprende le minusvalenze derivanti dai derivati finanziari detenuti ai fini di copertura del rischio tasso delle

operazione di cartolarizzazione, che non presentano i requisiti previsti dallo IAS 39 per essere classificati come derivati
nonch® gl

di copertur a,
Banca PSA.

ut i i

e | e

perdite

deri
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Sezione 57 | | ri

5.1 Risultato

sul

tato

netto

netto

del | 6att

d evote®a t t

PvitT o di

vt di

copertur a:

Nella presente tabella vengono rilevati i proventi relativi alla valutazione dei derivati di copertura del fair value delle
attivita finanziarie e il corrispondente onere derivante dalla valutazione delle attivita coperte.

. . . . Totale Totale
Componenti reddituali / Valori 31/12/2017 31/12/2016
A. Proventi relativi a:
A.1 Derivati di copertura al fair value 10.446 15.814
A.2 Attivita finanziarie coperte (fair value) 2.076
A.3 Passivita finanziarie coperte (fair value)
A.4 Derivati finanziari di copertura dei flussi finanziari
A.5 Attivita e passivita in valuta
Totale proventi dell'attivita di copertura (A) 12.522 15.814
B. Oneri relativi a:
B.1 Derivati di copertura al fair value (65)
B.2 Attivita finanziarie coperte (fair value) (11.858) (17.310)
B.3 Passivita finanziarie coperte (fair value)
B.4 Derivati finanziari di copertura dei flussi finanziari
B.5 Attivita e passivita in valuta
Totale oneri dell'attivita di copertura (B) (11.923) (17.310)
C. Risultato netto dell'attivita di copertura (A-B) 599 (1.497)
Sezione 6 - Utili (Perdite) da cessione/riacquisto - Voce 100
6.1 Utili (Perdite) da cessione/riacquisto: composizione
Totale Totale
31/12/2017 31/12/2016
Voci/Componenti reddituali
util Perdite | RiSUltato |y, Perdite | Risultato
netto netto
Attivita finanziarie
1. Crediti verso banche
2. Crediti verso clientela 32.312 (972) 31.341 5) 5)
3. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 2) ) 261 261
3.1 Titoli di debito %) %) 24 24
3.2 Titoli di capitale 237 237
3.3 Quote di O.I.C.R.
3.4 Finanziamenti
4. Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza
Totale attivita 32.312 (973) 31.339 261 (5) 256
Passivita finanziarie
1. Debiti verso banche
2. Debiti verso clientela
3. Titoli in circolazione
Totale passivita

La voce crediti verso la clientela e rappresentata dal saldo delle cessioni a terzi di crediti pro soluto effettuate nel corso
ut azi

La voce attivita finanziarie disponibili per la vendita accoglie le perdite derivanti dalle operazioni di compravendita dei

del | 6eserci zi o, al netto

titoli di stato detenuti in portafoglio.
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Sezione 71 Il risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value -

voce 110

Il Gruppo non detiene attivita o passivita finanziarie valutate al fair value.

Sezione 81 Le rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento i voce 130

8.1 Rettifiche di valore nette per deterioramento di crediti: composizione

Rettifiche di valore Riprese di valore
@ @) Totale
Specifiche Di Specifiche Di portafoglio
. 31/12/2017 | 31/12/2016
Cancellazioni Altre portafoglio A B A B
A. Crediti verso banche
- Finanziamenti
- Titoli di debito
B. Crediti verso clientela (609) | (78.162) (34.237) 31.087 32.526 (49.395) (46.009)
Crediti deteriorati acquistati
- Finanziamenti X X X
- Titoli di debito X X X
Altri crediti
- Finanziamenti (609) | (78.162) (34.237) 31.087 32.526 (49.395) (46.009)
- Titoli di debito
C. Totale (609) | (78.162) (34.237) 31.087 32.526 (49.395) (46.009)
Legenda:

A= Da interessi
B= Altre riprese

8.2 Rettifiche di
composizione

valore

nette per deterioramento di

attivita finanziarie

disponibili per la vendita:

Rettifiche di valore Riprese di valore
1) )
Operazioni/Componenti Totale Totale
reddituali Specifiche Specifiche 31/12/2017 31/12/2016
Cancellazioni Altre A B
A. Titoli di debito
B. Titoli di capitale (732) (732) (245)
C. Quote OICR
D. Finanziamenti a banche
E. Finanziamenti a clientela
F. Totale (732) (732) (245)

8.3 Rettifiche di valore nette per deterioramento di attivitd finanziarie detenute sino alla scadenza:

composizione

Il Gruppo non ha in essere attivita finanziarie detenute sino alla scadenza.
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8.4 Rettifiche di valore nette per deterioramento di altre operazioni finanziarie: composizione

Il Gruppo non ha in essere rettifiche per deterioramento di operazioni finanziarie.

Sezione 91 Premi netti T voce 150

Il Gruppo non include imprese di assicurazione.

Sezione 107 Saldo altri proventi e oneri della gestione assicurativa i voce 160

Il Gruppo non include imprese di assicurazione.

Sezione 117 Le spese amministrative i voce 180

11.1 Spese per il personale: composizione

Le spese per il personale ammontano ad euro 56.377 mila (euro 54.166 mila al 31 dicembre 2016) e si suddividono
come segue:

) o ) Totale Totale
Tipologia di spese/Valori
31/12/2017 31/12/2016

1) Personale dipendente

a) salari e stipendi 38.665 37.736

b) Oneri sociali 10.480 9.887

¢) Indennita di fine rapporto 317 133

d) Spese previdenziali

e) accantonamento al trattamento di fine rapporto del personale 62 103

f) accantonamento al fondo trattamento di quiescenza e obblighi simili:
- a contribuzione definita
- a benefici definiti

g) versamenti ai fondi di previdenza complementare esterni:
- a contribuzione definita 2.340 2.195
- a benefici definiti

h) Costi derivanti da accordi di pagamento basati su propri strumenti patrimoniali

i) altri benefici a favore dei dipendenti 1.992 1.740
2) Altro personale in attivita 1.844 1.701
3) Amministratori e sindaci 677 671
4) Personale collocato a riposo
Totale 56.377 54.166
Nella voce fAoneri sociali o sono comprese |l e spese previdenz

La voce filaccantonament opoarlt ad artitlaemean tlod idmp dritnoe deatper mi nat o

11.2 Numero medio dei dipendenti per categoria

Totale Totale
31/12/2017 31/12/2016

1) Personale dipendente
a) dirigenti 23 18
b) quadri direttivi 202 189
di cui di 3° e 4° livello 68 66
c) restante personale dipendente 558 560
Totale 783 767
Altro personale 38 20
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11.3 Fondi di quiescenza aziendali a benefici definiti: totale costi e ricavi

Il Gruppo non ha stanziato fondi di quiescenza aziendali a benefici definiti.

11.4 Altri benefici a favore dei dipendenti

31/12/2017 31/12/2016
Oneri accessori del personale
(contributo affitti, contributo polizza sanitaria, ticket restaurant, altri 2.519 1.732
benefici minori, spese formazione)
Contributo aziendale integrativo al fondo pensione 505 460
Piano incentivi riservato a quadri e dirigenti 5 8
Totale 3.029 2.200

11.5 Altre spese amministrative: composizione

La voce altre spese amministrative ammonta ad euro 93.512 mila (euro 91.489 mila al 31 dicembre 2016) e si suddivide

come segue:

Totale Totale
31/12/2017 31/12/2016
Imposte indirette e tasse 8.550 12.862
Spese telefoniche, teletrasmissione e postali 4.900 4.842
Spese di manutenzione, pulizia e smaltimento rifiuti 2.236 1.245
Locazione immobili, traslochi e spese condominiali 4.275 3.975
Compensi a professionisti e spese societarie 15.623 16.888
Viaggi e trasferte 4.489 4.082
Valori bollati e imposta sostitutiva 4.715 4.175
Oneri assicurativi 119 112
Modulistica, cancelleria e materiale di consumo 372 352
Forniture, licenze, consulenze e manutenzione EDP 10.780 8.777
Oneri recupero crediti 12.473 13.476
Consulenze legali 4.521 3.640
Spese di pubblicita, promozionali e di rappresentanza 2.548 1.656
Spese di informazioni e visure 5.098 3.360
Altre spese residuali 12.812 12.047
Totale 93.512 91.489
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Sezione 121 Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri T voce 190

12.1 Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri: composizione

Totale Totale
31/12/2017 31/12/2016

Accantonamenti netti per rischi di > 487 2,959
natura legale
Accantonamenti per altri oneri 15.487 8.608

Totale 17.975 11.567
La voce AAccantonament. per rischi di natura | egaled accogl
operati n ealcdpértara di cause Fassive verso clientela e dealer, in base ad una valutazione attendibile del
potenziale esborso finanziario.
La voce fiAccantonament.i paiefondi stdnziati in relaziveerai Contriblal exrantd a& Fondmei n t o

risoluzione unico della Societa Banca PSA e ai fondi stanziati in relazione alla contestazione dei criteri applicati in sede
di estinzione anticipata dei finanziamenti assistiti da cessione del quinto dello stipendio e della pensione. Per ulteriori
approfondimenti in merito si rinvia a quanto esposto nella Relazione sulla gestione i Altri fatti meritevoli di attenzione.

Sezione 137 Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita materiali i voce 200

13.1 Rettifiche di valore nette su attivita materiali: composizione

Le rettifiche di valore nette su attivita materiali sono pari a euro 637 mila e siriferisconoa gl i ammor t amenti del
sui cespiti del Gruppo.

Rettifiche di Risultato netto
. . - valore per Riprese di (a+b+c)
Attivita/Componenti reddituali Ammortamento | deterioramento valore
(@) (b) (c) 31/12/2017

A. Attivita materiali
A.1 Di proprieta
- Ad uso funzionale 636 2 637
- Per investimento
A.2 Acquisite in leasing
- Ad uso funzionale
- Per investimento

Totale 636 2 637
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Sezione 14 i Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita immateriali T voce 210

14.1 Rettifiche di valore nette su attivita immateriali: composizione

Le rettifiche di valore nette su attivita immateriali sono pari ad euro 3.697 mila e si riferiscono agli ammortamenti

del | 6esercizio, come risulta dalla seguente tabell a:
Rettifiche di Risultato netto
Attivitd/Componenti reddituali valore per Riprese di (@+b +c)
Ammortamento | deterioramento valore
(a) (b) (c) 31/12/2017
A. Attivita immateriali
A.1 Di proprieta
- Generate internamente
dall'azienda
- Altre 3.697 3.697
A.2 Acquisite in leasing finanziario
Totale 3.697 3.697

Sezione 157 Gli altri oneri e proventi di gestione i voce 220

15.1 Altri oneri di gestione: composizione

Gli altri oneri di gestione ammontano ad euro 31.652 mila (euro 21.903 mila al 31 dicembre 2016) e si suddividono

come segue:

Totale Totale
31/12/2017 31/12/2016
Abbuoni e sconti passivi 49 58
Minusvalenze da alienazione 10
Insussistenze dell'attivo 9.470 481
Oneri connessi ad operazioni di leasing 19.361 20.085
Altri oneri 2.772 1.269
Totale 31.652 21.903

15.2 Altri proventi di gestione: composizione

Gli altri proventi di gestione ammontano ad euro 46.810 mila (euro 45.065 mila al 31 dicembre 2016) e si possono

ripartire come segue:

Totale Totale
31/12/2017 31/12/2016

Recupero imposte e tasse 7.513 5.721
Recuperi spese su contratti di locazione 66 66
Recupero spese diverse 1.041 617
Recupero spese di istruttoria 10.992 10.254
Abbuoni e sconti attivi 3 4
Rimborsi assicurativi 11 52
Plusvalenze da alienazione 74 268
Proventi connessi ad operazioni di leasing 26.135 27.005
Altri proventi 976 1.079

Totale 46.810 45.065
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Sezione 16 1 Utili (Perdite) delle partecipazioni i voce 240

Il Gruppo non ha registrato utili e/o perdite delle partecipazioni detenute.

Risultato netto della valutazione al fair value delle attivita materiali e
immateriali i voce 250

Sezione 17 i

Le attivita materiali e immateriali del Gruppo non sono state valutate al fair value.

Sezione1l8i Rett i fi che di val orvece266!1 | 6avvi ament o

Il Gruppo non ha designato attivita per avviamento.

Sezione 1971 Utili (Perdite) da cessione di investimenti i voce 270

Il Gruppo non ha registrato utile o perdite da cessione di investimenti.

Sezione20i Le i mposte sul reddito del |l 6esikvocei22i o de |
20.1 I mposte sul reddito dell 6esercizio dell 6operatiyv
La voce fil mpesteeazdi debl deserci zi o0 ¢8.21d) einieura(4u982) milaal8lo par i

dicembre 2016)er appresenta | o stanziamento effettuato nell 6eserciz
fiscale vigente. Essa risulta composta nel seguente modo:
. L . Totale Totale
Componenti reddituali/Settori 31/12/2017 31/12/2016
1. Imposte correnti (-) (45.486) (31.432)
2. Variazione delle imposte correnti dei precedenti esercizi (+/-) (292)
3. Riduzione delle imposte correnti dell’esercizio (+) 177 246
3.bis Riduzione delle imposte correnti dell'es. per crediti d'imposta di cui
alla legge n.214/2011 (+)
4. Variazione delle imposte anticipate (+/-) (9.716) (10.762)
5. Variazione delle imposte differite (+/-) 15
6. Imposte di competenza dell'esercizio (-) (-1+/-2+3+3bis+/-4+/-5) (55.217) (41.932)

La variazione delle imposte anticipat e dale diffesenze ttemporared 6i s cr i
deducibili, riconducibili per lo piu alle rettifiche di valore su credit, nonch® alla caduta nell deser
i mposte anticipate iscritte in precedenti esercizi e di <cor

Per ulteriori dettagli sulla movimentazione delle imposte, si veda quanto riportato alla sezione 14 i Le attivita fiscali e
le passivita fiscali.
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20.2 Riconciliazione tra onere fiscale teorico e onere fiscale effettivo di bilancio

b

La tabella che segue evidenzia gli effetti sulle imposte correnti iscritte a bilancio derivanti dalla presenza di differenze

permanenti che, ampliandol a base i mponi bidleé | Bioppetat osdabograviheoatkedonere
31/12/2017 31/12/2016
Utile della operativita corrente al lordo delle imposte 170.083 133.846
Utile dei gruppi di attivita in via di dismissione (al lordo delle imposte)
Utile imponibile teorico 170.083 133.846
Imposte sul reddito - Onere fiscale teorico (46.773) (36.807)
- effetto proventi e oneri che riducono la base imponibile 6.085 4271
- effetto di proventi e Oneri interamente o parzialmente non deducibili (2.793) (877)
- variazione imposte dei precedenti esercizi (74)
IRES - Onere fiscale effettivo (43.556) (32.941)
IRAP - Onere fiscale teorico (9.474) (7.622)
- quota spese amministrative e ammortamenti non deducibili (546) (2.702)
- quota interessi passivi non deducibili (203)
- effetto proventi e oneri che riducono la base imponibile 3.077 2.822
- effetto di oneri interamente o parzialmente non deducibili (4.684) (1.386)
- variazione imposte dei precedenti esercizi (35)
IRAP - Onere fiscale effettivo (11.661) (8.991)
Onere fiscale effettivo di bilancio (55.217) (41.932)
Gli effetti delle variazioni temporanee in aumento/diminuzi

delle attivita/passivita fiscali differite sono incorporate nella riconciliazione riportata nella tabella.

Sezione 21 i Utili (Perdite) dei gruppi di attivita in via di dismissione al netto delle

imposte - voce 310

Il Gruppo non rileva utili o perdite derivanti da gruppi di attivita in via di dismissione.
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Sezione221 Ut il e (Perdita) dbdeser ciizvoce 330 i competenz.

22. 1 Dettagl i o d(perditapnd veosceer 3i30i diudii lpertinenza di terz

31/12/2017 31/12/2016
Partecipazioni in societa consolidate con interessenze di terzi
significative
1. Santander Consumer Finance Media S.r.l. in liqu. (42) (66)
2. PSA ltalia spa 17.381 12.808
Altre partecipazioni
Totale 17.340 12.742

Il risultato di pertinenza di terzi ammonta ad euro 17.340 mila e si riferisce alla perdita relativa alla quota di pertinenza

del Gruppo De Agostini Editore S.p.A. a fronte della partecipazione del 35% nel capitale della controllata Santander

Consumer Finance Media S.r.l. in liquidazione, pariaeuro 41 mila,ed al | dut i | e Bahque RSARfronte enz a d
del |l 6interessenza del 5Qpariaenro a38lenda. PSA I talia S.p. A

Sezione 2371 Altre informazioni

Non si segnalano ulteriori informazioni oltre a quelle gia fornite nelle precedenti sezioni.

Sezione 24 1 Utile per azione

24.1 Numero medio delle azioni ordinarie a capitale diluito

Numero Giorni Numero ponderato
Esistenza iniziale 573.000 365 573.000
Emissione nuove azioni
Totale 573.000

Con riferimento allo IAS 33 si precisa che il numero medio ponderato delle azioni ordinarie utilizzato per il calcolo
dell'Utile Base per azioni corrisponde al numero medio delle azioni a capitale diluito.

24.2 Altre informazioni

Risultato dell'esercizio 108.766
Risultato Base per azione 0,17
Risultato dell'esercizio di pertinenza della capogruppo 91.426
Risultato Base per azione 0,16

L'utile base per azione corrisponde all'utile diluito per azione, in quanto non esistono strumenti che potrebbero
potenzialmente diluire I'utile base per azione in futuro.
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Parte D i Redditivita consolidata complessiva

Prospetto Analitico della Redditivita Consolidata Complessiva

31/12/2017

Importo
lordo

Imposta
sul
reddito

Importo
netto

10.

Utile (Perdita) d'esercizio

X

X

108.766

20.
30.
40.

50.
60.

70.

80.

90.

100.

110.

120.

130.

Altre componenti reddituali senza rigiro a conto economico
Attivita materiali
Attivita immateriali
Piani a benefici definiti
Attivita non correnti in via di dismissione
Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a
patrimonio netto
Altre componenti reddituali con rigiro a conto economico
Copertura di investimenti esteri:
a) variazioni di fair value
b) rigiro a conto economico
c) altre variazioni
Differenze di cambio:
a) variazioni di valore
b) rigiro a conto economico
c) altre variazioni
Copertura dei flussi finanziari:
a) variazioni di fair value
b) rigiro a conto economico
c) altre variazioni
Attivita finanziarie disponibili per la vendita:
a) variazioni di fair value
b) rigiro a conto economico
- rettifiche da deterioramento
- utili/perdite da realizzo
c) altre variazioni
Attivita non correnti in via di dismissione:
a) variazioni di fair value
b) rigiro a conto economico
c) altre variazioni
Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a
patrimonio netto:
a) variazioni di fair value
b) rigiro a conto economico
- rettifiche da deterioramento
- utili/perdite da realizzo
c) altre variazioni
Totale altre componenti reddituali

(43)

440
509
(69)

(69)

396

12

(145)
(168)
23

23

(133)

(1)

294
341
(46)

(46)

263

140.

Redditivita complessiva (Voce 10+130)

109.029

150.

Redditivita consolidata complessiva di pertinenza di terzi

17.452

160.

Redditivita consolidata complessiva di pertinenza della

91.576
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Parte E 7 Informazioni sui rischi e sulle relative politiche
di copertura

Premessa

Il Gruppo Santander Consumer Bank (di seguito anche il Gruppo) attribuisce una forte rilevanza alla gestione e al

controll o dei rischi, gual. condi zioni per garantire

rischio controllato.

La strategia di risk management punta ad una visione completa e coerente dei rischi, considerando sia lo scenario
macroeconomico sia il profilo di rischio del Gruppo, stimolando la crescita della cultura del rischio e rafforzando una
trasparente e accurata rappresentazione della rischiosita dei portafogli del Gruppo.

La propensione al rischio del Gruppo & rappresentata nel Risk Appetite Framework (RAF), strumento a valenza
strategica, organizzato e strutturato per rappresent

gli indicatori consolidati i principali rischi a cui il gruppo € esposto ed il livello di tali rischi che esso & disposto ad
assumersi nelle condizioni attuali e in condizioni di stress.

| principi generali che guidano la strategia di assunzione di rischio del Gruppo sono sintetizzabili nei seguenti punti:

1

Santander Consumer Bank =~ un Gruppo Bancario con
di tipo privato, dove il rischio di credito ris
complesso si caratterizza per numero di clienti medio molto elevato, con esposizione media bassa e durata
media residua contenuta. In generale quindi il rischio presenta manifestazioni caratterizzate da elevata
parcellizzazione;

| 6obiettivo del Gr u ene e gestire grisahilin niododia garantiren pnragegudito ritorno a
fronte dei rischi assunti, assicurando solidita e continuita aziendale nel lungo periodo;

il Gruppo intende mantenere un forte presidio sui principali rischi specifici (non necessariamente connessi a
shock macroeconomici) cui pud essere esposto.

Il Risk Appetite Framework rappresenta quindi la cornice entro cui € rappresentato anche il livello dei rischi assunti dal
Gruppo e comprende la definizione della massima tolleranza al rischio e la conseguente articolazione del profilo di
rischio complessivo per le metriche consolidate.

Il profilo di rischio discende dai principi generali definiti nelle politiche di rischio e si articola in una struttura di limiti per
assicurare il rispetto dei livelli minimi di solvibilita, liquidita e redditivitd del Gruppo, anche in condizioni di stress.

Il Consiglio di Amministrazione, in qualita di organo con funzione di supervisione strategica, approva gli obiettivi di
rischio, le soglie di tolleranza (oveidenti f i cate) e |l e politiche di governo
RAF sia coerente con gli obiettivi di rischio e le soglie di tolleranza approvate.

La propensione al rischio & formulata conformemente ai seguenti requisiti e caratteristiche:

L a

=4 =4 —a_a_a_9a_°a_2»

riflette una visione aggregata e si applica a tutte le unita di business (aree funzionali);

considera i principali tipi di rischio che impattano sullo sviluppo delle attivita;

e prospettica sul profilo di rischio in varie circostanze, considerando stress test e analisi di scenario;

non é statica, adattandosi al mutevole contesto imprenditoriale;

combina principi quantitativi e qualitativi;

~ concisa e facile da comuni c arsikeholdér)eftdine;a Di r e z i
consente il confronto strutturato tra il profilo di rischio e la propensione al rischio;

e collegata alla strategia aziendale complessiva ed, agli altri strumenti o processi aziendali che consentono
di pianificare, valutare, monitorare i rischi tra cui quelli finalizzati alla definizione del budget, della
liquidita/finanziamenti e del capitale;

€ integrata nella gestione del rischio delle attivitd ordinarie, attraverso il suo legame con le politiche e limiti
esistenti.

i passaggi fondamentali della declinazione operativa della strategia di rischio lungo tutta la catena decisionale del
Gruppo, fino alla singola unita operativa.

Cultura del Rischio

Massima attenzione & posta alla trasmissione ed alla condivisione della cultura del rischio, sia attraverso i periodici
aggiornamenti dei documenti predisposti (tra i piu importanti segnaliamo Tableau de Bord, ICAAP, Risk Appetite
Framework, Capital Planning and Monitoring, Credit Management Programme, Sistema di Controlli Interni/SOX), sia
attraverso iniziative poste in atto per affrontare le specifiche tematiche che si presentano.
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Inoltre, il Gruppo garantisce la diffusione della cultura del rischio attraverso una capillare formazione finalizzata alla
corretta applicazione delle norme interne ed esterne, definite per prevenire, mitigare e monitorare in modo efficace i
rischi.

L 6 a p p r oriskariarmgerhént € orientato ad una gestione sempre piu integrata e coerente dei rischi, considerando
sia lo scenario macroeconomico sia il profilo di rischio del Gruppo, stimolando inoltre la crescita della cultura del rischio
attraverso una rappresentazione capillare e trasparente della rischiosita dei portafogli.

Organizzazione e Governo dei Rischi
| principi organi zzati vi recepiti all 6interno dell dorgani z:
dei rischi, sono indirizzati a:
i assicurare la separazione tra le funzioni operative e di controllo;
M assicurare | 6individuazi one, Il a misurazione ed il monitor e
T garantire che | e eventual:i anomal i e, rilevate a seguit
preposte, siano prontamente portate a conoscenza agli appropriati livelli aziendali e gestite tempestivamente.

Il processo di gestione e governo dei rischi della Capogruppo € basato su una struttura organizzativa che assicura un
sistema di controlli interni articolato su tre livelli ed in linea con quanto disposto dalla normativa di Vigilanza. Per ulteriori
dettagli si rimanda alla medesima sezione del Bilancio Separato di Santander Consumer Bank S.p.A..

Per la controllata Santander Consumer Finance Media S.r.| il governo del rischio € rimesso alle competenti funzioni
presso la Capogruppo in forza dei vigenti contratti di esternalizzazione di servizi, mentre la controllata Banca PSA Italia
S.p.A. (di seguito Banca PSA), per il processo di gestione e di governo dei rischi, ha adottato una struttura organizzativa
che assicura un sistema di controlli interni articolato su tre livelli, in linea con quanto disposto dalla normativa di
Vigilanza bancaria, costituito da:

1 controlli di linea (controlli di primo livello): sono eseguiti dalla stesse unita operative di Banca PSA, al fine di
verificare che i processi ed i compiti di propria competenza siano stati condotti in ottemperanza alle procedure
interne. Ove possibile, questa tipologia di controll i °

1 controlli sulla gestione dei rischi (controlli di secondo livello): sono svolti dal Servizio Risk Management di
Banca PSA al fine di assicurare la corretta attuazione del processo di gestione dei rischi, mediante la
misurazione e la valutazione del livello dei rischi assunto nonché il rispetto degli eventuali limiti assegnati alle
aree operative;

1 controlli di conformita (controlli di secondo livello): sono svolti dal Servizio Compliance ed Antiriciclaggio,
chiamato a verificare il rispetto della normativa interna ed esterna cui & soggetto il Gruppo;

1 controlli di revisione interna (controlli di terzo livello): sono svolti dal Servizio Internal Audit del gruppo, il quale
ha il compito di verificare il corretto svolgimento dei processi (direzionali e produttivi, di business e
commerciali, di supporto e di funzionamento) e la loro rispondenza ai prestabiliti standard aziendali, la

sostanziale correttezza dei comportament.i operativi e
funzionamento,dels i st ema dei control | i interni, | 6adeguatezza e
all dandamento delle diverse famiglie di rischio.

La Capogruppo, nel quadro dell'attivita di direzione e coordinamento del Gruppo, esercita unmvianet i vit”
conformemente a quanto richiesto dagli accordi di Jiont Venture e dai requisiti normativi.
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Il Perimetro dei Rischi

I profilo di Ri schio del Gruppo =~ definito attraverso |8
condivise con la Caprogruppo (RIAT Ri sk I denti fication Assessment). Ldéattivit
prima linea di difesa e la supervisione ed il supporto della seconda linea di difesa, viene performata ad inizio anno e

aggiornata nella seconda parte. La metodologia RIA consente di individuare e di valutare il profilo di rischio della banca

attribuendo un punteggio specifico tenendo conto:

9 Dellivello di rischio corrente;

9  Del rischio ambientale corrente;

T Dell desposi zione acpotenziali rischi specifi

La metodologa consente inoltre:

T di identificare i possi bild firi s c htiva gesiane @ reitigdziome dea f f i nc h
rischi;

1 diottenere una rappresentazione quantitativa dei rischi assunti alla data di analisi, sulla base delle attivita in
essere e delle strategie di sviluppo poste in essere.

I risultato dell éesercizio svolto, a partire dalla fAmapp
individuale che di gbappodcl assificato fAimedio

. @ @ Financial risks
Model
' RISK MAP

Level 1

Busines
s&

Cross risks Strategy

M o TERH ;
o ] l

Opera-
tional

Non financial risks
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Sezione 17 Rischi del gruppo bancario

1.1 Rischio di credito
Informazioni di natura qualitativa

Aspetti generali

Il rischio di credito € il principale rischio cui il Gruppo é esposto.

Esso rappresenta il rischio associato alla probabilita che la controparte affidata non sia in grado di far fronte agli obblighi
contrattuali, esponendo cos?® il Gruppo a possibili perdite
una clientela altamente diversificata, dove il rischio in oggettorisul t a al t ament e di fferenziato e
nel suo complesso si caratterizza per numero di clienti medio molto elevato, con esposizione media bassa e durata

media residua contenuta. In generale quindi il rischio presenta manifestazioni caratterizzate da elevata
parcellizzazione.

Per Santander Consumer Bank S.p.A. si & data ampia informativa nella medesima sezione del Bilancio Separato, a

cui si rimanda per maggiori dettagli.

Banca PSAinvecear t i col a | 6 of f etti & servizd ag iuna gliernefa rconvenqeionalthente distinta in due

tipologie: end-user e wholesale. A loro volta i clienti del primo segmento sono utilmente distinti in retail e corporate;

mentre quelli del secondo segmento sono concessionarie di auto (nuove e usate), distributori di pezzi di ricambio e

officine autorizzate.

Nel |l ambit o del |-asers, k copsiderato carpomate iticliente ehey d prescindere dallo statuto giuridico,

presenti una (o piu) richiesta di finanziamento per un importo superiore ad una determinata soglia (che, alla data di

redazione della presente Nota, é fissata in euro 100 mila). Di conseguenza é convenzionalmente classificato come

retail il cliente che presenti una (o piu) richieste di finanziamento al di sotto della soglia stabilita.

| prodotti commerciali normalmente offerti alla clientelaend-user sono finanziament.i rateal.
veicoli, nuovi e usati, del Gruppo PSA (Peugeot, Citroén e DS), anche nella forma di leasing finanziario, o di veicoli

usati di altre case costruttrici, con la vendita di eventuali servizi collegati (contratti di manutenzione, servizi di deterrenza

dal furto, estensione delle garanzie, etc.). Alla medesima tipologia di clientela sono altresi erogati finanziamenti legati

al post-vendita, finalizzati alla riparazione delle automobili,bovver o al |l dacqui sto di pezzi di r
dealer convenzionati.

Il finanziamento wholesale consiste nella concessione di linee di credito a breve e medio termine ai concessionari di

vetture delle Marche e ai distributori di ricambi delle Marche, ovvero alle officine autorizzate. Possono essere erogati
finanziamenti per le scorte di vetture nuove, di dimostrazione, di vetture usate e di ricambi ma anche per specifiche

esigenze di tesoreria.

Sono infine distribuiti prodotti assicurativi, del tipo Credit Protection Insurance (CPI) e Guaranteed Auto Protection

(GAP).

Politiche di gestione del rischio di credito

- Aspetti organizzativi
Nel |l 6ambito del Gr uppo Sa ntafondaemental€ nehasgestivee e cénaaickdel riachio dr u o |

credito =~ svolto dagli Organi societari che, <ciascuno secorl
del rischio di credito individuando gli orientamenti strategici e le politiche di gestione del rischio, verificandone nel
continuo | 6efficienza e | 6efficacia e definendo i compi ti
nei processi.

Per Santander Consumer Bank S.p.A. si € data ampia informativa sugli aspetti organizzativi nella medesima sezione

del Bilancio Separato, a cui si rimanda per maggiori dettagli.

Per la controllata Santander Consumer Finance Media S.r.l, il presidio e governo del Cr e
assetto organizzativo in cui la Capogruppo svolge direttamente le attivita di governo del rischio in forza dei vigenti

contratti di esternalizzazione di servizi.

Per Banca PSA invece, |l a Capogruppo esercita undattivit”™ d
specifica struttura di governo del rischio.

La Direzione Rischio di Banca PSA € collocata a riporto gerarchico della Direzione Generale e svolge un ruolo di

coordinamento dei relativi Servizi sottoposti:

1 Servizio Risk Management;
1 Servizio Retail Risk;
1  Servizio Corporate Risk.
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Direzione Rischio

La Direzione Rischio di Banca PSA I|Italia =~ istituzional men
tutte |l e fasi di vita del prodotto bancari o, medianchie | a de
delle strategie di accettazione e del monitoraggio continuo dei rischi in essere.

Servizio Risk Management

Il Servizio Risk Management™ col | ocato all 6interno della Direzione Rischi
e indipendenza, riporta direttamente al Consiglio di Amministrazione. Il Responsabile del Servizio presiede, inoltre, il
Comitato Rischi all dinterno del quale il Servizio condivi

e portate a conoscenza del Consiglio di Amministrazione.

Il Responsabile del Servizio deve possedere le stesse caratteristiche previste per la scelta dei responsabili delle
Funzi oni di Controll o, come descritto successivamente nel | ¢

Il Servizio é titolato a svolgere, in generale, attivita di monitoraggio dei rischi, da operarsi in una logica di indirizzo
strategico ed operativo, in osservanza dell e normative vig
ad una corretta allocazione del capitale a livello Banca.

Il Servizio ha la finalita di collaborare alla definizione e attuazione del Risk Appetite Framework e delle relative politiche
di governo dei rischi mediante un adeguato processo di gestione dei rischi. In tale ambito fornisce alla Capogruppo le
informazioni necessarie alla definizione ed al monitoraggio delle metriche consolidate.

Il Servizio, nello specifico:

- contribuisce alla verifica di adeguatezza del RAF e del processo di gestione dei rischi e dei limiti operativi in
coerenza con la politica di Risk Appetite definita dal Consiglio di Amministrazione;

- definisce le metriche comuni di valutazione dei rischi operativi coerenti con il RAF, coordinandosi con le
funzioni coinvolte; In tale ambito adotta le politiche definite a livello di Gruppo, sottoponendo a validazione
preventiva eventuali modifiche da apportare, collegate alla tipologia di business o al contesto operativo.

- fornisce pareri preventivi sulla coerenza con il RAF delle operazioni di maggior rilievo eventualmente
acqui sendo, i n funzione del | a natur a del | operazione,
valutazione dei rischi;

- siinterfaccia con la funzione di Compliance ed AML per il monitoraggio dei rischi reputazionali;

- assicura la coerenza dei sistemi di misurazione e controllo dei rischi con i processi e le metodologie di
valutazione delle attivita aziendali maggiormente esposte;

- analizza i rischi dei nuowvi prodotti e servizi e di qu
mercato;

- monitora costantemente il rischio effettivo assunto dalla Banca e la sua coerenza con gli obiettivi di rischio
nonch® il ri spetto dei i miti operativi assegnati al |l e

tipologie di rischio;
- assicura il presidio delle attivita in materia di controllo e gestione dei rischi aziendali finalizzati alla prevenzione

di situazioni fanomal ed0 e potenzial mente dannose per | :
- collabora con le altre unita organizzative del Gruppo coinvolte nel processo di autovalutazione
del | 6adeguatezza patrimoniale (I CAAP).

Il Responsabile di Servizio, al fine di fornire alcune indicazioni finalizzate alla realizzazione di adeguati sistemi di
controllo interno e di gestione dei rischi provvedera a:

- concorrere alla definizione delle metodologie di misurazione dei rischi e dei limiti operativi assegnati alle
strutture operative in coerenza con la redditivita attesa dai prodotti, definendo le procedure per la tempestiva
verifica dei limiti medesimi;

- validare i flussi informativi necessari ad assicurare il tempestivo controllo delle esposizioni ai rischi e
| 6i mmedi ata rilevazione dell e anomal i e;
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- assicurare il monitoraggio dell dandamento deegllloroaccant
confronto con le perdite attese;
- predisporre il reporting nei confronti del Consiglio di Amministrazione, della Direzione Generale e dei

responsabili dell e strutture operative circassat;bevol uzi
- verificare | e coerenza dei model | i dSociei surazione dei 1
- collaborare e supportare il processo ICAAP per il calcolo del capitale e degli indici prudenziali per la Banca
déltalia

Il Servizio Risk Management protegge, in chiave preventiva, la Societa dai rischi di credito connessi alle relazioni con
la clientel a, dai rischi di tasso e di l'iquidit?”, nonch®
monitoraggio, i controlli ed il reporting periodico al Consiglio di Amministrazione.

Nel continuo il Servizio e responsabile di quantificare il rischio assunto nonché di presidiarlo in modo efficace attivando,
ove necessario, tutte le azioni di mitigazione del caso.

Il Servizio Retail Risk, collocato gerarchicamente sotto il riporto diretto della Direzione Rischio, si occupa principalmente
di definire le politiche e le strategie operative relative alla concessione del credito, contribuendo alla formazione del
personale relativamente alle procedure di affidamento e monitorando in maniera continuativa l'attivita di erogazione
secondo le medesime linee guida indicate, coerentemente con le strategie aziendali.

In particolare il Servizio é responsabile della definizione dei criteri assuntivi creditizi nell'ambito della politica creditizia
della Societa nonché responsabile dei controlli sulla stessa e delle successive calibrazioni evolutive.

Il Servizio ha la responsabilita di assicurare la corretta applicazione delle politiche e delle procedure di assunzione in
merito a particolari proposte di credito; in partidae are su
di finanziamento rientranti nella gestione ordinaria del Servizio Underwriting Retail.

Le principali funzioni attribuite sono suddivise in vari ambiti, come di seguito individuati:

- Pianificazione (definizione del budget annuale e dei nuovi prodotti);

- Definizione delle strategie creditizie attraverso la realizzazione e manutenzione di modelli di scorecard
necessari alla delibera automatica e gestione delle eccezioni;

- Monitoraggi o del | 6 estofing e manitoeaggid andamentale eilpdimo livello dei crediti in
portafoglio;

- Reporting (produzione e manutenzione della reportistica gestionale).

Il Servizio Corporate Risk, collocato gerarchicamente sotto il riporto diretto della Direzione Rischio, si occupa
principalmente di provvedere, di concerto con la Direzione, allo sviluppo quali-quantitativo della struttura in linea con
gli indirizzi strategici della Societa.

I Servizio =~ responsabile di istruire adeguatamente | e po¢
aventi potere di delibera, sia con riferimento alle posizioni relative alla clientela wholesale sia con riferimento alla
clientela End user Corporate.

Inoltre, procede alla revisione annuale delle posizioni dei dealer, definisce di concerto con la Direzione Recupero Crediti
e Contezioso le strategie di recupero da implementare nei confronti dei convenzionati.

- Sistema dei Controlli Interni

I'l Sistema dei Control i Interni (in seguito ASCIO®) =~ wun el
un ruolo centrale nella sua organizzazione. E6 definito da
politiche conloscopoi nel | 6 ambi t o del rispetto di u ni ai perseguae i seguptiudent e
obiettivi:

T verifica dell b6attuazione delle strategie e delle politi

1 contenimento del rischio entro i limiti indicati nel quadro di riferimento per la determinazione della propensione
al rischio della Banca (Risk Appetite Framework - RAF);
1 salvaguardia del valore delle attivita e protezione dalle perdite;
1 efficacia ed efficienza dei processi aziendali;
9 affidabilita e sicurezza delle informazioni aziendali e delle procedure informatiche;
1 prevenzione del rischio che il Gruppo sia coinvolto, anche involontariamente, in attivita illecite (con particolare
riferimento a quelle connesse con i lrismo),cicl aggi o, | 6us.
1 conformita delle operazioni con la legge e la normativa di vigilanza, nonché con le politiche, i regolamenti e le
procedure interne.
T verifica dell 6attuazione di una corretta interazione t1
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Lo SCl del Gruppo Sant ander si basa sui seguent i pilastri, conf or me
tempore vigente:

9 identificazione di tutti i rischi applicabili (in linea con Basilea Il) e chiara definizione delle responsabilita per

ciascuno di essi;

1 separazione tra le attivita di business e le attivita di supporto;

1 esistenza di funzioni indipendenti di controllo rischi, compliance e audit;

1 esistenza di organi di controllo (Organismo di Vigilanza, Collegio Sindacale, Societa di Revisione legale dei
conti) che facilitano i flussi informativi;
struttura di comitati interni che facilita i flussi i nf
processi e metodol ogi e dGruppoairiclust qaetliicantabdi, affidabilied iategtati neii t © d e |
processi di gestione dei rischi;

1
1

E si struttura nella seguente forma:
T controlli di primo |ivello (o Acontrolli di l'ineaodo), di
1 controlli di secondo livello, ovvero controlli sulla conformita (compliance) e sui rischi (risk management),
affidati a funzioni distinte da quelle produlttive;
1 controlli di terzo livello, (o di revisione interna, internal audit), finalizzati alla verifica ed alla valutazione
costante di efficacia, efficienza ed affidabilita del sistema dei controlli interni e del sistema informativo.
Lastrutturaéconformeal | a nor mativa dell a Banca déltalia pro tempore

- Sistema di Gestione Misurazione e Controllo
I'l sistema dei control |l i i rganezazone azigndale is quantouappresanta n@lenceptnt r al e

fondamentale di conoscenza per gli organi aziendali in modo da garantire piena consapevolezza della situazione ed
efficace presidio dei rischi aziendali e delle loro interrelazioni.

La Direzione Risc hi o di PSA presiede il processo di gestione del roi
all 6identificazione, mi surazione, controll o e gestione, dov
all a def i ni zibne detRisk Apadtite Brantework amisurando e monitorando i diversi rischi aziendali. Nel
processo di gestione del ri schio sono coinvolte sia |le are
stretta collaborazione con le unita che assumono rischi, pone in relazione le attivita con lo sviluppo del business per
mezzo dell éidentificazione di nuove opportunit”™ e business

il rischio, realizzando le analisi e la gestione dei portafogli, cosi da permettere di regolare lo sviluppo del business al
profilo di rischio desiderato e, dove applicabile, mitigare i rischi e realizzare la gestione del recupero dei debiti
applicabile in ogni caso.

In Banca PSA ltalia, il rischio dicreditoassunt o attraverso | o svolgimento dell 6atti
in due tipologie diverse: Standardizzato (Retail Risk) e Non-Standardizzato (Corporate Risk). Entrambe riguardano il
rischio che il debitore non adempia ai propri obblighiinconf or mi t © con i termini del |l dacco

tra i contratti che sono trattati in modo standardizzato e quelli che richiedono, invece, un trattamento specifico (da un
analista).

Le fasi in cui si arti col dellaiBancasono sinteBzzabilicdneelsegeer edi t o al | 6i nt e

1 Istruttoria e delibera: fa riferimento alla gestione iniziale del rapporto attivato dal cliente mediante richiesta
di finanziamento; concerne la gestione documentale ed informativa utile alla valutazione del finanziamento,
attraverso |l a verifica e | 6accertamento della corretta

1 Perfezionamento e liquidazione: comprende | 6insieme delle attivit”™ re
alla finalizzazione del processo, con la liquidazione delle somme concesse.

1 Monitoraggio e contenzioso: fa riferimento alle attivita di verifica dello status della posizione creditizia, si
definisce | 6eventuale decadi mento del nsagpio dictatuts ee di t i z
| 6eventual e avvio del processo di recuper o, extra giuc
normalizzare la posizione e recuperare le somme dovute.

Di seguito sono rammentate brevemente le fasi di istruttoria e delibera e di perfezionamento del processo del credito,
per le due tipologie di clientelaend-us er &€ e ¢whol esaleé, rimandando al paragra
monitoraggio e contenzioso.

Léistruttoria di una pr at te Retail dvviend, genesaimeriteapmesso il concedssionaian  c | i er
convenzionat o, con | dacquisizione dei dati necessar.i e del
sistema di front-office. | dati presenti nel sistema sono verificati dal Servizio Underwriting Retail quanto alla loro

correttezza e completezza. Al termine dell 6inserimento | a

successivo perfezionamento.

Per la valutazione del merito creditizio del cliente, la Banca si avvale di quattro modelli di scoring, due per la clientela

privata e due per le societa, che stimano la PD del cliente. Nella fase di accettazione € utilizzato altresi un motore

decisionale che applica e verifica le regole ed i controlli di credito previsti dalla Societa. A supporto della valutazione &
previsto | daccesso sia a banche dati private (CRI F, Experi

Le richieste di finanziamento per i clienti Corporate possono provenire dai concessionari oppure dai Business Manager
(soprattutto per importi el evati) . Anche in questo caso i
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OPV e soggetti ad un primo vaglio da parte del Servizio Underwriting Retail che, trasmette le pratiche al Servizio

WholesaleCor porate Risk, unitamente alle eventuali altre esposi
| a

banca dati di Cri f. 1 Servizio ricevente verifica

nominativoinunaBlac k Li st e procede ad interrogare | a Centrale

«dossier die credito» articolato in tre parti: una parte che riepiloga i dati anagrafici del richiedente; una parte con i dati
riclassificati degli bilancid e g | i ul ti mi tre eserci zi e del provvi sor.
ril evanti e del profilo del richiedent e; ed unodoul ti ma
livello di delega.

(0]

co
dei

del
part e

Nelcasodiri chieste di finanziamento c¢whol esal eée, |l 6i struttori

Corporate Risk che, a tale scopo, utilizza un sistema di valutazione del rischio (denominato ANADEFI), che permette
la determinazione di un punteggio da attribuire al cliente e la conseguente assegnazione di un punteggio. Tale processo
€ una parte essenziale del processo di gestione del rischio e si ripercuote direttamente sul calcolo dei limiti delle linee
di credito concesse ai dealer, sulla frequenza delle verifiche da effettuare sullo stock di auto, e sulle eventuali garanzie
richieste.

Il metodo di calcolo permette di classificare ogni concessionario su una scala di otto punti, in ordine di rischio
decrescente, considerando cinque variabili classi di dati (identita del cliente, struttura finanziaria, redditivita, andamento
delle vendite e situazione dei pagamenti).

La fase di perfezionamento delle pratiche, istruite e
Office, in capo al Servizio Underwriting Retail, cosi da garantire la separazione tra la fase di delibera e quella di
liquidazione.

Banca PSA utilizza, per la misurazione del rischio di credito sulle proprie esposizioni, il metodo standard previsto per
la determinazione dei coefficienti patrimoniali a fini di vigilanza. Pertanto, per la determinazione del capitale interno
provvede alla segmentazione del proprio portafoglio bancario nelle diverse classi previste dalla normativa, in funzione
dello status delle controparti e delle caratteristiche tecniche dei rapporti, con applicazione delle ponderazioni
corrispondenti senza fare riferimento a valutazioni esterne del merito creditizio.

- Tecniche di mitigazione del rischio di credito

A tutela delle ragioni dei crediti concessi, la Banca puo chiedere la costituzione di garanzie personali (in forma di
fidejussioni personali o bancarie e di coobligazioni) o patrimoniali, costituite con denaro depositato presso la mutuante.
Per quanto riguarda le esposizioni wholesale, e particolarmente lo stock financing, la Banca é coperta altresi da
contribuzioni dei dealer.

- Attivita finanziarie deteriorate
Le azioni esperite per il recupero delle ragioni di credito di Banca PSA relative a finanziamenti erogati, nelle diverse
forme tecniche offerte dalla Banca, a clienti Retail e Wholesale sono sostanzialmente le stesse.

Per | e pratiche Retail, s possono distinguere due di

posi zioni con numero di giorni fino a 90) e con ispettori

insoluto) ed una di Ailitigat i onrsiaingidstragiudizialadheagiudizaje.o 150
I clienti con pratiche che presentano uno scaduto superiore a 150 giorni sono dichiarati decaduti dal beneficio del

termine, ai sensi del |l 6art. 1184 c¢.c. , c @agate,dal capitale rsideos t a

a scadere e di ogni altro debito previsto dal contratto e maturato, compresi eventuali servizi scaduti abbinati al contratto
di finanziamento.

Per i contratti di locazione finanziaria in stato di insolvenza da piu di 150 giorni viene esercitata la clausola risolutiva
espressa.

Per la clientela Corporate, le attivita di recupero vengono esperite, in prima istanza, dal servizio Wholesale Corporate
Risk con modalita di recupero telefonico e successivamente, in caso di persistenza dello stato di insolvenza del
debitore, le pratiche sono trasmesse alla direzione recupero crediti che pud attivare, in ultima istanza, il recupero
tramite affido ad agenzie esterne ovvero a legali.

Il monitoraggio della rete di Dealer & svolto dal Servizio Wholesale Corporate Risk che segue le modalita di utilizzo
delle linee di credito e la puntualita dei pagamenti.

In caso di ritardato pagamento, il Servizio Wholesale inserisce il concessionario in una watch list, operazione che porta
ad un downgrading del cliente, e segnala la sussistenza di un rischio per la Banca al Direttore Rischi, che
successivamente relazionera al Comitato Crediti.

Se il problema persiste, la Societa pud provvedere, ad esempio, ad inibire gli ordini di fatturazione delle auto da parte
delle Marche fino a ridurre le linee di credito e, nei casi piu gravi, ad annullarle ed a riprendere i veicoli concessi in
stock. Contestualmente la pratica € affidata alle cure degli operatori della Direzione Recupero Crediti per le attivita di
recupero del credito del caso.

Nell o svolgimento dell 6attivit™ di monitoraggio nel contii

predisposizione di un Report sintetico, nei casi di ritardi superiori a 90 giorni.
Pertanto, il Servizio Corporate RiskWh ol esal e ef fettua, per | e pratiche di
in default e propone la classificazione dei crediti in base al profilo di rischio assunto. Tale proposta di classificazione
formulata viene successivamente approvata dal Comitato Crediti Rischi. Inoltre, lo stato di insolvenza (sia di clienti
Retail che Wholesale) viene costantemente monitorato dal Servizio Risk Management nei flussi di entrata e uscita,
nella distribuzione in fasce temporali di scaduto e per categorie di prodotto. La suddetta composizione del portafoglio
fondamentale per | 6applicazione del modell o di defi
tipologia di prodotto.
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Informazioni di natura quantitativa

S

A. Qualita del credito

A.1l Esposizioni creditizie deteriorate e non deteriorate: consistenze, rettifiche di valore, dinamica,
distribuzione economica e territoriale

A.1.1 Distribuzione delle attivita finanziarie per portafogli di appartenenza e per qualita creditizia (valori di bilancio)

._. . | Esposizioni N
. . Inadempienze Esposizioni scadute Esposizioni
Portafogli/Qualita Sofferenze probabili scadute hon non Totale
deteriorate deteriorate deteriorate
1. Attivita finanziarie disponibili per 467.055 467.055
la vendita
2. Attivita finanziarie detenute sino
3. Crediti verso banche 465.554 465.554
4. Crediti verso clientela 3.716 36.165 35.027 128.900 7.433.722 | 7.637.530
5. Attivita finanziarie valutate al fair
6. Attivita finanziarie in corso di
31/12/2017 3.716 36.165 35.027 128.900 8.366.331 | 8.570.139
31/12/2016 4.772 37.744 27.734 105.178 7.584.951 | 7.760.380
Ldunico portafogl che presenta attivitLoadnemoenrtiarreatdei s ocfof
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A.1.2 Distribuzione delle esposizioni creditizie per portafogli di appartenenza e per qualita creditizia (valori lordi e netti)

(]
Attivita deteriorate Attivita non deteriorate _E
N
o o ) = ) .g fo
. N c o @ c c T 9 c o8
Portafogli / Qualita o < < o o = o =
e Sg | 22 |sg| =g | 58| Ng | 42
o0 =8 o2 o0 = g o2 o
5 | &3 | & | @ gs | g z
w 2 | uw w x e w 2
1. Att.IVIta finanziarie disponibili per la 467 055 467 055 467 055
vendita
2. Attivita finanziarie detenute sino alla
scadenza
3. Crediti verso banche 465.554 465.554 465.554
4. Crediti verso clientela 275.440 | (200.531) | 74.908 7.628.576 | (65.954) | 7.562.622 | 7.637.530
5. Attivita finanziarie valutate al fair value X X
6. Attivita finanziarie in corso di
dismissione
Totale 31/12/2017 | 275.440 | (200.531) | 74.908 | 8.561.185| (65.954)| 8.495.231| 8.570.139
Totale 31/12/2016 393.955 | (323.704) | 70.250 7.754.497 | (64.368) 7.690.129 | 7.760.380
Attivita di evidente scarsa qualita Co
creditizia Altre attivita
Portafogli / Qualita
Minusvalenze Esposizione Esposizione
cumulate netta netta
1. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 1.033
2. Derivati di copertura 961
Totale 31/12/2017 1.994
Totale 31/12/2016 2.992
A seguire viene rappresentata undanalisi dell édanziani

clientela. Sispe ci fi ca che il Gruppo non detiene esposi zioni
Tipologia esposizioni/valori Esplccn)srldz;one Ret\f;‘;;?: ¢ dFi{(\a/g:g(r::gi Esp,?l:tltz;one Arg&gmire
specifiche | portafoglio
Esposizioni in bonis con dettaglio
anzianita scaduti:
fino a 3 mesi 120.283 (20.497) 99.787 15.012
da oltre 3 mesi fino a 6 mesi 11.915 (3.553) 8.362 806
da oltre 6 mesi fino a 1 anno 5.109 (71) 5.037 39
oltre 1 anno 16.253 (539) 15.714 666
Totale 153.561 (24.660) 128.900 16.523

Si precisa che i crediti sopra esposti sono classificati in bonis, in quanto, come previsto dalla normativa di vigilanza,
s cadutng ead as esmpfoisn an toin e ci

| 6i mporto complessivo dell e

guot e
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A.1.3 Gruppo bancario i Esposizioni creditizie per cassa e fuori bilancio verso banche: valori lordi, netti e fasce di
scaduto

Esposizione lorda
Attivita deteriorate
— B= | B . Rettifiche
0 " o
! ) N ) 3 £ 3 £ S = Attivita Rettifiche | 4\ aiore Esposizione
Tipologie esposizioni/valori £ IS S = di valore di netta
o | Qo | Qa | J non specifiche .
© Lo | fw o | deteriorate portafoglio
e o | 5o =
T gE|8E| °
A. ESPOSIZIONI PER CASSA
a) Sofferenze X X
-di cui: esposizioni oggetto di X X
concessioni
b) Inadempienze probabili X X
- di cui: esposizioni oggetto di X X
concessioni
¢) Esposizioni scadute deteriorate X X
- di cui: esposizioni oggetto di X X
concessioni
d) Esposizioni scadute non deteriorate X X X X 4 X 4
- di cui: esposizioni oggetto di X X X X X
concessioni
e) Altre esposizioni non deteriorate X X X X 465.550 X 465.550
- dicui: esposizioni oggetto di X X X X X
concessioni
TOTALE A 465.554 465.554
B. ESPOSIZIONI FUORI BILANCIO
a) Deteriorate X X
b) Non deteriorate X X X X 644 X 644
TOTALE B 644 644
TOTALE (A+B) 466.198 466.198
Le esposizioni per cassa verso banche ae mentregeoesposizionefuoat t i vi t
bilancio includono il fair value d e i derivati di cui alla voce 80 delldattivo

Per i relativi dettagli si rinvia alle specifiche sezioni della nota integrativa.

A.1.4 Gruppo bancario i Esposizioni creditizie per cassa verso banche: dinamica delle esposizioni deteriorate lorde
Il Gruppo non ha rilevato esposizioni verso banche soggette a deterioramento.

A.1.5 Gruppo bancario i Esposizioni creditizie per cassa verso banche deteriorate: dinamica delle rettifiche di valore
complessive
Le esposizioni verso banche non sono state oggetto di rettifiche di valore.
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A.1.6 Gruppo bancario - Esposizioni creditizie per cassa e fuori bilancio verso clientela: valori lordi, netti e fasce di

scaduto
Esposizione lorda
Attivita deteriorate
G 2w 3e o | Rettifiche | Rettifiche .
) . o . i} = € c Attivita - di valore | Esposizione
Tipologie esposizioni/valori £ £ S c di valore .

® Do 94 © non specifiche di netta

© o 2 ° deteriorate portafoglio

e co oo =

T g g8 ©

A. ESPOSIZIONI PER CASSA

a) Sofferenze 1.340 206 790 89.740 X 88.360 X 3.716
- di cui: esposizioni oggetto di 1.002 201 230 14.125 X 15.278 X 280
concessioni
b) Inadempienze probabili 45840 7.196 8.068 44.184 X 69.123 X 36.165
- di cui: esposizioni oggetto di 17.809 3.317 2442 10.248 X 28.522 X 5.293
concessioni
c) Esposizioni scadute deteriorate 6.524 31.973 33.899 5.679 X 43.048 X 35.027
- di cui: esposizioni oggetto di 20 1106 793 137 X 1.689 X 368
concessioni
d) Esposizioni scadute non
deteriorate X X X X 153.561 X 24.660 128.900
- di cui: esposizioni oggetto di X X X X 10.957 X 2480 8.477
concessioni
e) Altre esposizioni non deteriorate X X X X 7.942.071 X 41.294 7.900.777
- dicui: esposizioni oggetto di X X X X 22593 X 449 22 144
concessioni
TOTALE A 53.704 39.376 42.757 139.603 | 8.095.631 | 200.531 65.954 8.104.585
B. ESPOSIZIONI FUORI
BILANCIO
a) Deteriorate X X
b) Non deteriorate X X X X 69.947 X 69.947
TOTALE B 69.947 69.947
TOTALE (A+B) 53.704 39.376 42.757 139.603 | 8.165.578 200.531 65.954 8.174.532

Nella presente tabella vengono dettagliate le esposizioni deteriorate e in bonis verso clientela al lordo e al netto delle
relative rettifiche di valore specifiche e di portafoglio.

Le esposi zioni oggetto di concessioni deteriorate ricompr
presentano scaduti hanno unbdéesposizione | orda pari ad euo
7.346 mila.

La voce fAEsposizioni fuori bilanciod espone | dammontare deg
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A.1.7 Gruppo bancario - Esposizioni creditizie per cassa verso clientela: dinamica delle esposizioni deteriorate lorde

. . Inadempienze Esposizioni
Causali/Categorie Sofferenze probabili dsca(_jute

eteriorate
A. Esposizione lordainiziale 182.865 144.167 66.922
- di cui: esposizioni cedute non cancellate 22.019 26.828 27.995
B. Variazioni in aumento 43.593 78.817 98.006
B.1 ingressi da esposizioni in bonis 653 23.761 92.734
gjet:iz?;?gmentl da altre categorie di esposizioni 42229 33.035 1.847
B.3 altre variazioni in aumento 711 22.022 3.425
C. Variazioni in diminuzione 134.383 117.696 86.853
C.1 uscite verso esposizioni in bonis 740 19.052 13.962
C.2 cancellazioni 3.938 7.292 1.260
C.3 incassi 7.061 22.908 10.485
C.4 realizzi per cessioni 21.925 10.220 480
C.5 perdite da cessione 98.265 21.579 1.881
(Cj:é?etrrii?;?gmemi ad altre categorie di esposizioni 1281 28.749 47333
C.7 altre variazioni in diminuzione 1.173 7.896 11.452
D. Esposizione lorda finale 92.076 105.288 78.075
- di cui: esposizioni cedute non cancellate 21.955 13.472 33.170

A.1.7bis Esposizioni creditizie per cassa verso clientela: dinamica delle esposizioni oggetto di concessioni

lorde distinte per qualita creditizia

Esposizioni Esposizioni
Causal/Gategorie congessioni: | concessiont: non
deteriorate deteriorate
A. Esposizione lorda iniziale 81.936 41.701
- di cui: esposizioni cedute non cancellate 3.674 2.605
B. Variazioni in aumento 31.695 26.669
B.1 ingressi da esposizioni in bonis non oggetto di concessioni 2.498 11.756
B.2 ingressi da esposizioni in bonis oggetto di concessioni 8.187 X
B.3 ingressi da esposizioni oggetto di concessioni deteriorate X 11.207
B.4 altre variazioni in aumento 21.010 3.706
C. Variazioni in diminuzione 62.200 34.819
C.1 uscite verso esposizioni in bonis non oggetto di concessioni X 15.209
C.2 uscite verso esposizioni in bonis oggetto di concessioni 11.129 X
C.3 uscite verso esposizioni oggetto di concessioni deteriorate X 8.475
C.4 cancellazioni 983 28
C.5incassi 8.432 10.749
C.6 realizzi per cessioni 9.630
C.7 perdite da cessione 31.333 35
C.8 altre variazioni in diminuzione 693 323
D. Esposizione lorda finale 51.431 33.550
- di cui: esposizioni cedute non cancellate 4.147 3.265
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A.1.8 Gruppo bancario - Esposizioni creditizie per cassa verso clientela: dinamica delle rettifiche di valore

complessive
Sofferenze Inadempienze probabili Espodsmo_nl scadute
eteriorate
Causali/Categorie Di cui: Di cui: Di cui:
esposizioni esposizioni esposizioni
Totale oggetto di Totale oggetto di Totale oggetto di
concessioni concessioni concessioni
A. Rettifiche complessive iniziali 178.093 39.443 106.423 34.573 39.188 1.149
- di cut: esposizioni cedute non 21.906 1.150 19.278 1.988 16.332 168
cancellate
B. Variazioni in aumento 41.295 7.791 34.785 17.859 39.309 1.649
B.1 rettifiche di valore 6.244 2.796 23.079 15.427 35.929 1.368
B.2 perdite da cessione 591 7 131 1 74 6
B.3 trasferimenti da altre categorie di
esposizioni deteriorate 34.301 4.834 10.046 907 389 109
B.4 altre variazioni in aumento 160 155 1.529 1.524 2.917 166
C. Variazioni in diminuzione 131.028 31.956 72.085 23.909 35.448 1.109
C.1 riprese di valore da valutazione 3.419 498 9.346 7.552 2.841 107
C.2 riprese di valore da incasso 3.359 976 6.212 2.374 2.711 73
C.3 utili da cessione 21.840 6.520 10.109 3.045 360 27
C.4 cancellazioni 3.398 544 6.953 440 1.411 24
C5 tra_\s_fen_mentl _ad altre categorie di 707 512 17.887 4.649 26.261 744
esposizioni deteriorate
C.6 altre variazioni in diminuzione 98.305 22.905 21.578 5.850 1.864 135
D. Rettifiche complessive finali 88.360 15.278 69.123 28.522 43.048 1.689
- di cui: esposizioni cedute non 21.371 571 9.740 3.037 16.965 363
cancellate
A.2 Classificazione delle esposizioni in base ai rating esterni e interni
A.2.1 Gruppo bancario-Di st ri buzi one dell e esposizioni per cassa e HAfuc
Nella tabella che segue sono rappresentati i valori netti delle esposizioni creditizie verso banche corrispondenti a quelli
riportati nella tavola A.1.3 e i valori netti delle esposizioni creditizie verso la clientela riportate nella tavola A.1.6. Queste
ultime,dat a |l a tipologia di clientela del Gruppo, nNnon soho soOg
Classi di rating esterni
Esposizioni Senzarating Totale
1 2 3 4 5 6
A. Esposizioni creditizie per cassa 932.609 7.637.530 | 8.570.139
B. Derivati
B.1 Derivati finanziari 644 644
B.2 Derivati creditizi
C. Garanzierilasciate
D. Impegni a erogare fondi 69.947 69.947
E. Altre
Totale 932.609 7.708.121 | 8.640.730
A.2.2 Gruppo bancario - Distribuzione dellee s posi zi oni per cassa e Afuori bil ancio
La presente tabella non € redatta in quanto i rating interni non vengono attualmente utilizzati nel calcolo dei requisiti
patri moni al.i nell dambito della gestione del rischio di cr et

A.3 Distribuzione delle esposizioni garantite per tipologia di garanzia

A.3.1 Gruppo bancario i Esposizioni creditizie verso banche garantite
Il Gruppo non detiene esposizioni creditizie verso banche garantite.
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A.3.2 Gruppo bancario 1 Esposizioni creditizie verso clientela garantite

Garanzie reali (1

Garanzie personali (2)

Derivati sui crediti

Crediti di firma

Altri derivati
s
k3]
c ° =
] T @ —
5 | o |n - g g ¢
] 5 5 3 = — 8 2 = =
8 e | & o 8 | & - o | 2 ! p
2 = = ) <
g | 2l2|s| &% |=z|2|5||8|28|2] ¢ g g
® = e | E 8 3] = 2 S S| & z g o =
o S ki o & g s @ ° 5 o s
g E | = £ © 2 @ E = E <
E g < € = < [ <
£ 5] < 3
£ 3 o
- 9]
1. Esposizioni creditizie
per cassa garantite:
1.1. totalmente garantite | 383.189 | 457 229.027 50.529 | 103.176 | 383.189
- di cui deteriorate 4.245 | 457 2.060 792 935 4.245
1.2. parzialmente
garantite 20.690 308 7.341 9.966 | 17.615
- di cui deteriorate 135 67 18 85

2. Esposizioni creditizie
if udrainchioo
2.1. totalmente

PP 1N

- di cui deteriorate

2.2. parzialmente
garantite

- di cui deteriorate

9
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B. Distribuzione e concentrazione delle esposizioni creditizie

B.1 Gruppo bancario-Di st ri buzione settoriale delle esposi zion
clientela (valore di bilancio)

Governi Altri enti pubblici _Som_eta_ ngeta_dl '”‘.P’es‘? non Altri soggetti
finanziarie assicurazione finanziarie
o o o o o o
[} = [} = [} = [} = [} = [} =
< = < = < =y < =2} < =4 < [=d
L =] L 2 L ° L 2 L 2 o 2
© = © © = © © = © « = © « = © « = ©
o . = 8|5 =1 ] 5 = 815 =1 ] 5 = F 5 = 2 5
Esposizioni/Controparti o 2| 8 4 o & 4 s |2 o =1 S o s S 2 a S
= o | D o o) ° o o | © o ) o o o ° o ) S|
f= — c — c — c — c — c —
<} o | 2 o o | 2 o s | 2| o S 2 ) S 2 ) S 2
N T o N T o N © o N © o N © o N © o
[ > © 7] > © 7] > © 7] > © 7] > © 7] > ©
2 l2la| 2|2l g |2lslal2]|al 8 |2]a| g |2]s
[ [ [} i [} @
%] (3] ) (3] ) (5} 0 (3] %) (5} %) (3}
w = 5 w = ﬁ w = ‘5 ] = % L = 5 L = %
| E b= b= = = = b= = = = b=
o | = 3] = e | = 1] = 3] =] 1] =
14 o) 14 o) 14 ) 14 9] 14 7] o o)
4 14 o 14 o 14
A. Esposizioni per cassa
A.1 Sofferenze X X 2| 354 | x X 2.003 | 27.733 x 1711 | 60.273 X
- di cui esposizioni oggetto x x 35| x x 3 800 x 278 | 14.444 X
di concessioni
A.2 Inadempienze probabili X X 19| 88| x X 18.265 | 4.681 X 17.882 | 64.354 X
- di cui esposizioni oggetto x x 3| 15| «x X 572 | 1202 | x 4718 | 27215 |
di concessioni
A3 Esposizioni scadute x 1| 2| «x 4| 2| «x X 2957 | 4460 | «x 32066 | 38583 | x
deteriorate
- di cui esposizioni oggetto x x X X 23 58| x 345 | 1631 | x
di concessioni
A4 Esposizioni non 472137 | x |85 | 6703 | x | 538 | 12326 | x | 67| 11| «x 2115263 | x | 11289 | 5423237 |  «x 53.195
deteriorate
- di cui esposizioni oggetto x x 26| x x 604 x 78 29.991 X 2.850
di concessioni
Totale A 472.137 865 | 6.704 | 2| 538 | 12350 | 444 | 67 11 2.138.488 | 36.875 | 11.289 | 5.474.895 | 163.211 | 53.195
B. Esposizioni "fuori bilancio"
B.1 Sofferenze X X X X X X
B.2 Inadempienze probabili X X X X X X
B.3 Altre attivita deteriorate x x X X x X
B.4 E_sposmonl non X X 105 X X 45.424 X 24.417 X
deteriorate
Totale B 105 45.424 24.417
Totale 472.137 865 | 6.704 | 2| 538 | 12.456 | 444 | 67 11 2.183.912 | 36.875 | 11.289 | 5.499.313 | 163.211 | 53.195
(A+B) 31/12/2017
Totale 492.395 10.484 | 19 | 2.161 | 4507 | 349 [ 32 12 1.767.028 | 48.210 | 14.337 | 5.120.843 | 275.127 | 47.838
(A+B) 31/12/2016

La tabella che precede evidenzia le posizioni per cassa nei confronti della clientela distribuite per settore. Da essa si
evince la netta prevalenza delle esposizioni verso la clientela retail.
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|l e esposi zion

B.2 Gruppo bancario-Di stri buzione territoriale del
clientela (valore di bilancio)
Italia Nord Ovest Italia Nord Est Italia Centro Italia Sud e Isole
o o < o < o < o
=] o = o = o b= o
S |s2| ® |s2| E |sg| P | 3¢
Esposizioni/Aree geografiche 2 5 0 2 5 @ 2 5 @ e 5
o 02 ° 02 o 02 ° 02
N c o N c o N c o N c o
‘® O E ) O E ) o E ) o E
o =0 [=] = o o = 0o o = o
= | 5°| g |58°| & |58°| & |§°
L 2 w 2 wl o w o
A. Esposizioni per cassa
A.1 Sofferenze 1.046 | 15.314 318 | 8.215 965 | 17.463 1.387 | 47.369
A.2 Inadempienze probabili 12.694 | 12.887 977 4.717 5.423 | 13.176 17.071 38.342
A.3 Esposizioni scadute 5318 | 7.166 2.484 | 3.404 5536 | 7.539 21.600 | 24.940
deteriorate
A.4 Esposizioni non 2.241.649 | 14.352 | 1.250.833 | 8.472| 1.959.949 | 12.618 | 2.577.246 | 30.513
deteriorate
Totale A 2.260.706 | 49.718 | 1.254.613 | 24.808 | 1.971.872 | 50.796 | 2.617.394 | 141.164
B. Esposizioni "fuori bilancio”
B.1 Sofferenze
B.2 Inadempienze probabili
B.3 Altre attivita deteriorate
B.4 Esposizioni non
deteriorate 40.640 9.300 8.939 11.068
Totale B 40.640 9.300 8.939 11.068
Totale (A+B) 31/12/2017 | 2.301.347 | 49.718 | 1.263.913 | 24.808 | 1.980.810 | 50.796 | 2.628.462 | 141.164
Totale (A+B) 31/12/2016 | 2.011.510 | 75.652 | 1.079.873 | 33.297 | 1.842.251 | 82.746 | 2.470.635 | 196.376

Il Gruppo ha in essere esposizioni verso clientela esclusivamente italiana; la ripartizione territoriale utilizzata nella

tabellaétrattad a |l | e
segnalazioni di vigilanza.
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B.3 Gruppo bancario-Di st ri buzione territoriale delle
banche (valore di bilancio)
Italia Altri paesi America Asia Resto del
europei mondo
() — d 5] — d o — 4 o — [} —
Esposizioni/Aree geografiche S ° 9 5 ° 48 ° 28 © 45 oo
N ceu'ﬁﬂi LEU'EGS :8(/';"5 c @ N c @
o8 | 299 g% |2od9 g8 |8 G098 L29¢
o c f’EﬂSC o c EﬂSCOC EﬂSCOC EﬂS(oC EGS
o ,,0_5>E% ,,q_).>E8_ $>E% 3>§% E)‘>
g ¥ § w ¥ Juw ¥ §uw o w o
A. Esposizioni per cassa
A.1 Sofferenze
A.2 Inadempienze probabili
A.3 Esposizioni scadute
deteriorate
A.4 Esposizioni non deteriorate 76.688 388.866
Totale A 76.688 388.866
B. Esposizioni "fuori bilancio”
B.1 Sofferenze
B.2 Inadempienze probabili
B.3 Altre attivita deteriorate
B.4 Esposizioni non deteriorate 644
Totale B 644
Totale A+B 31/12/2017 | 76.688 389.510
Totale A+B 31/12/2016 | 127.910 484.539

La tabella in oggetto riporta, con riferimento alle esposizioni per cassa nei confronti di soggetti residenti, il saldo attivo
dei rapporti di conto corrente presso gli istituti di credito, mentre relativamente alle esposizioni verso soggetti esteri il
saldo é costituito principalmente dai conti correnti del veicolo di cartolarizzazione aperti presso Banco Santander S.A..

B.4 Grandi esposizioni

31/12/2017

Numero posizioni

Valore di bilancio

2
352.652

Alla data di chiusura del bilancio si rilevano due controparti classificabili come grandi esposizioni, riferiti alle esposizioni
del | 6Economi

nei confrontid e | Mi ni

stero

a

e del

e

Finanze (MEF)
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C. Operazioni di cartolarizzazione

Informazioni di natura qualitativa

Le operazioni di cartolarizzazione, realizzate ai sensi della Legge n. 130/1999 sono poste in essere dalla controllata
Banca PSA in unbéottica volta a cogliere tre risultati

T diversificazione delle fonti di finanzi ament o: Il a cart
finanziamento alternativa per la Societa rispetto alla raccolta bancaria ordinaria;

1 miglioramento della posizione di liquidita: la capacita potenziale della Societa di cartolarizzare crediti
rappresenta anche un importante supporto alla sua posizione di liquidita;

1 ottimizzazione del costo della provvista: le strutture utilizzate per effettuare le cartolarizzazioni e la qualita
del portafoglio ceduto consentono, attraverso | dottenir
provvista competitivo.

Ldoperazi one p urevolving, prevedendaldioé ¢hé lp Bocietad Originator abbia la possibilita di cedere,
periodicamente, ulteriori crediti nel rispetto dei vincoli previsti dal contratto di cartolarizzazione, per un periodo
prestabilito, in modo da mantenere il portafoglio esistente ad un livello costante pari a quello in essere al momento

del | 6emi ssione i ni zi alamortiziagynella guale, pam avendaslasSadiet Odginatdr la mossibilita

di cedere ulteriori credi ti, il portafoglio =~ THtdiggetto ad ¢
Al termine del periodo revolving, o fin dal momento del |l &6
amortizing, a fronte dell ammortamento del portafoglio avverr™ i

la prioritd preventivamente stabilita.

La Societa ha in essere una sola operazione di cartolarizzazione effettuata nel corso del 2014 dalla Succursale italiana
di Bangque PSA Finance e rinegoziata e novata durante il 2016 ed il 2017, con la ridefinizione del periodo di revolving.

Ldboperazione in questione, strutturata come partially paid
ad euro 1.100 milioni e scadenza nel 2028, € stata perfezionata con la societa veicolo Auto Abs Italian Loans Master
S.r.l. appositamente costituita ai sensi della Legge Italiana sulla cartolarizzazione n. 130 del 20 aprile 1999.

Ldboperazione si configura come una vera vendita di assets (
finanziamento della Societa, originator dei crediti, a condizioni competitive.

Ldbacquisto dei credi ti da parte della societ”™ wveicotblio =~ st
Senior di classe A per euro 500 milioni, quotati sul mercato secondario Lussemburghese e sottoscritti da investitori
istituzional i, ed i titolii Junior di classe B per teruro 71, ¢
Nel 2017, con un nuovo conf eri ment entdmbe le classifindalraggiungimenty e n ut o

del valore nominale complessivo di 681,8 milioni.

Il tasso doéinteresse dei titoli Senior =~ stato fissato in
bps mentre quello dei titoli Juniorest at o fi ssato i n misuresespspread. al 2% pi % | dev
I rischio derivante da operazioni di cartolarizzazione r ajy
di cartolarizzazione non sia pienamente rispecchiata nelle decisioni di valutazione e di gestione del rischio.

La Societa ritiene che il rischio derivante da cartolarizzazioni si possa configurare solo nel caso in cui il calcolo del

requisito patrimoniale venga dalla Banca determinato sulle posizioni verso la cartolarizzazione anziché sulle attivita

sottostanti. Solo in questo caso potrebbe originarsi il rischio che il requisito patrimoniale non sia sufficientemente
rappresentativo dell 6effettiva rischiosit”™ dell doperazione.
Essendo le operazioni di cartolarizzazione poste in essere senza la derecognition dei crediti, in virtu della sottoscrizione

da part di Banca PSA della tranche di prima perdita (junior notes), ai sensi del Regolamento (UE) n. 575/2013 (CRR),

Il a quantificazione di tal e -capitaleiltdrno,afronte detrischipdi azeditd. nel | d ambi t

La Societa, quindi, ritiene che, con riferimento alle operazioni di cartolarizzazione attualmente in essere, considerato il

duplice ruolo di cedente dei crediti e di sottoscrittore della tranche subordinata dei titoli e in considerazione del fatto

che (in linea con le istruzioni di vigilanza in materia di cartolarizzazioni, che stabiliscono che il valore ponderato per il

rischio di tutte le posizioni verso una medesima cartolarizzazione non possa essere superiore al valore ponderato delle

attivita cartolarizzate calcolato, come se queste ultime non fossero state cartolarizzate) il requisito patrimoniale e

calcol ato sull e attivit?” sottostanti, si a assentdele | 6i nce
cartolarizzazioni, che risultano di esplicita categorizzazione ai fini del calcolo dei requisiti patrimoniali.

Nel |l 6ambito della medesi ma operazione inoltre | a societ”™ v
nominale pari a quello dei crediti ceduti. Tale operazione IRS é perfettamente speculare a quelle che erano gia state
poste in essere dalla Banca prima della cessione del portafoglio al veicolo: per questo motivo gli strumenti derivati,

156



b

sottoscritti dalla Banca e dal veicolo,sono «c¢cl assi fi cat. contabil mente come str ume
|l 6altro con compensazione dei risultati economici, oOvVViamel
Sull 6andamento dell 6operazione ~ fornita adeguitatd ALCOnf or ma
(Funding and ALM Committee). Ogni nuova operazione o modifica dell 6es|

preliminare da parte del Servizio Risk Management conformemente alla policy interna sulle Operazioni di Maggior
Rilievo (OMR).

Distribuzione | Scadenza Ratin
s Titoli - . Attivita | Tipologia | delle attivita media 9
Attivita ) Titoli Riserva A delle
Senior e ; . detenute attivita poste a delle R
detenute . Junior di . S attivita
Mezzanine T R dal postea | garanzia per attivita
dal SPE ... | sottoscritti | liquidita . poste a
sottoscritti Gruppo | garanzia aree poste a :
- : garanzia
geografiche | garanzia
Auto ABS
ltalian 655.986 600.000 81.818|  39.446 na, | Deposi na | mensile A-
Loan Liquidita
Master
i fini di una maggiore trasparenza i nfocoersmsatsipirag a ds i maptruwrvavtead e
del | 6operazione in essere, nelle diverse componenti che | o

31/12/2017
Scomposizione "excess spread” maturato nell'esercizio
Auto ABS ltalian Loan Master

Interessi passivi su titoli emessi (4.953)
Commissi oni e provvigioni a car

- per il servizio di servicing (671)
- per altri servizi (64)
Altri oneri (4.475)
Interessi generati dalle attivita cartolarizzate 35.070
Altri ricavi 4.539
Totale 29.446
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Informazioni di natura quantitativa

C.1 Esposizioni

derivant.i

attivita cartolarizzate e per tipologia di esposizioni

dal | e

principald@i

operazioni

Esposizioni per cassa Garanzie rilasciate Linee di credito
Senior | Mezzanine Junior Senior | Mezzanine | Junior | Senior | Mezzanine | Junior
I I o I o o o o I
o o o o ° ° ° ° o
ol $ | e | S| o S lo|S|eo| S|e|S|e|S|o| S |o|¢
Tipologia attivita S| 5 e | s 2 5 |2|5| 2|5 |2|5|e|s| 2|5 |2|=5
; iani < © 8 © 8 i} 8S|lo| 8 o |8 lo|8|o| 8 o | 8| o
cartolarizzate/Esposizioni 3| 2 = 2 3 2 |5 9| 3 S 12|88 |2|8| = 3|58
5| a|3|&5| 5 | &a|5|a|lc|s|5|a|5|la|s|a|5|ls
o = [ = [ = o | = [ = o | = o | = ) = o | =
s 2|52 5 2|82l 5|2 |c|2ls|g&| 5| 2|52
] [E) ] [E) ] [5) ] [E) © [E) © [E) © [E) © [E) © [E)
> = > = > = >|l=| > E|1>|ls|>2g| > s | > | =
I3 I3 3] I3 I3 I3 I3 I3 5]
14 14 @ 14 o o o x 4
A. Oggetto di integrale cancellazione
dal bilancio
B. Oggetto di parziale cancellazione
dal bilancio
C. Non cancellate dal bilancio
Auto ABS lItalian Loan Master 48.837 1.323
credito al consumo
C.2 Esposi zioni derivanti dall e principal:@ operazioni
attivita cartolarizzate e per tipo di esposizione
IlGrupponon ha posto in essere operazioni di cartolarizzazione
C.3 Societa veicolo per la cartolarizzazione
Nome Attivita Passivita
cartolarizzazione | Sede legale | Consolidamento Titoli i
- societa veicolo Crediti dlegiiol Altre Senior | Mezzanine | Junior
Auto ABS ltalian Loa| Conegliano
9 NO 654.516 27.344| 600.019 81.841
Master (TV)

C.4 Societa veicolo per la cartolarizzazione non consolidate

Il Gruppo non detiene Societa veicolo non consolidate.

C.5. Gruppo Bancario i Attivita di servicer i cartolarizzazioni proprie: incassi dei crediti cartolarizzati e
rimborsi dei titoli emessi dalla societa veicolo per la cartolarizzazione

Il Gruppo non svolge attivita di servicer su operazioni di cartolarizzazione aventi ad oggetto attivita cedute cancellate

dal bilancio.
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C.6. Gruppo bancario i Societa veicolo per la cartolarizzazione consolidate

Nome societa veicolo e sede legale:

A. Attivita cartolarizzate 654.516
A.1 Crediti 654.516
A.2 Titoli
A.3 Altre
B. Impiego delle disponibilita rinvenienti dalla gestione dei crediti 68.542
B.1 Titoli debito 39.000
B.2 Titoli di capitale
B.3 Disponibilita in conto corrente 29.542
C. Titoli emessi 681.818
C.1 Senior 600.000
C.2 Mezzanine
C.3 Junior 81.818
D. Finanziamenti ricevuti (da specificare)
E. Altre passivita (da specificare) 10.307
E.1 Ratei passivi per interessi titoli 1.618
E.2 Altre passivita 8.689
F. Interessi passivi su titoli emessi 34.399
G. Commissioni e provvigioni a carico dell'operazione 735
G.1 Per servizio di Servicing 671
G.2 Per altri servizi 64
H. Altri oneri 5.082
H.1 Altri interessi passivi 782
H.2 Altri oneri 2.978
H.3 Rettifiche di valore sui crediti 1.323
I. Interessi generati dalle attivita cartolarizzate 35.682
L. Altri ricavi 4.535
L.1 Recuperi diversi 4535

| crediti cartolarizzati esposti nella presente tabella sono posizioni in bonis per euro 650.552 mila, scaduti deteriorati

per euro 2.557, inadempienze probabili per euro 20 mila e sofferenze per euro 1.387 mila.
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D. Informativa sulle entita strutturate (diverse dalle societa per la cartolarizzazione)

Il Gruppo non detiene posizioni con entita strutturate.

E. Operazioni di cessione

A. Attivita finanziarie cedute e non cancellate integralmente

Informazioni di natura qualitativa

I n

aggiunt a

a

undoperazione
e a ridurre i costi di indebitamento.

guant o
cessi

di

i ndi
one

cato

real. i

nel |
zzat a

e
ai

operazioni
sensi

In base a tale operazione Banca PSA lItalia ha ottenuto una linea di credito collateralizzata da crediti commerciali
(cessione pro-s ol vendo)

tri mestre

del

Ldboperazione

finanziato.

aperta con una ©primaria
6anno =~ stata incrementata
prevede |l a possibilit?® di

Informazioni di natura quantitativa

c oneltcoraw mel tetze

da 150
cedere

di cartol ari
del fuading egge 5
bance

milioni di
peri odi cam¢

E.1 Gruppo bancario - Attivita finanziarie cedute non cancellate: valore di bilancio e intero valore

Attivita S Attivita Attivita
) G Attivita ) S ! e
finanziarie . - finanziarie finanziarie . .
detenut r finanziarie di nibili detenut Crediti Crediti Total
Forme ete luae pe valutate al speor la s?n(? ;”: vibanche viclientela otale
tecniche/Portafoglio . fair value per ¢
negoziazione vendita scadenza
A B C|A|B|C|A|B]|C|A B|C|A B|C A B | C |31/12/2017 | 31/12/2016
A. Attivita per cassa 725.108 725.108 690.982
1. Titoli di debito
2. Titoli di capitale X X| X| X| X[ X X| X| X
3.0.1.C.R. X X| X[ X| X| X X[ X| X
4. Finanziamenti 725.108 725.108 690.982
B. Strumenti derivati X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X X| X| X
Totale 31/12/2017 725.108 725.108 X
di cui deteriorate 663 663 X
Totale 31/12/2016 X 690.982
di cui deteriorate X 466
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E.2 Gruppo bancario - Passivita finanziarie a fronte di attivita finanziarie cedute non cancellate: valore di

bilancio

b

Attivita s Attivita Attivita
. L Attivita . - X L
finanziarie finanziarie finanziarie | finanziarie Crediti Crediti
Passivita/Portafoglio attivita detenute per disponibili detenute } Totale
valutate al ) v/ibanche viclientela
la . per la sino alla
- fair value :
negoziazione vendita scadenza
1. Debiti verso clientela 536.432 536.432
a) a fronte di attivita rilevate per 536.432 536.432
intero
b) a fronte di attivita rilevate
parzialmente
2. Debiti verso banche 100.000 100.000
a) a fronte di attivita rilevate per 100.000 100.000
intero
b) a fronte di attivita rilevate
parzialmente
3. Titoli in circolazione
a) a fronte di attivita rilevate per
intero
b) a fronte di attivita rilevate
parzialmente
Totale 31/12/2017 636.432 636.432
Totale 31/12/2016 771.428 771.428

E.3 Gruppo bancario i Operazioni di cessione con passivita aventi rivalsa esclusivamente sulle attivita

cedute: fair value

fi:;::ii;?ie finp;::\zlii;?ie fi:;:\zlii;?ie firwp;::\zlii;?ie Crediti verso | Crediti verso
Forme detenute per | valutate al fair | disponibili per | detenute sino banche (fair clientela (fair Totale
. . 3 value) value)
tecniche/Portafoglio la value la vendita alla scadenza
A B A B A B A B A B A B 31/12/2017 | 31/12/2016
A. Attivita per cassa 725.108 725.108 690.982
1. Titoli di debito
2. Titoli di capitale X X X X X X
3.0..C.R. X X X X X X
4. Finanziamenti 725.108 725.108 690.982
B. Strumenti derivati X X X X X X X X X X
725.108 725.108 690.982
C. Passivita 636.432 X X
Aacenriata
1._ Debiti verso 536.432 X X
clientela
2. Debiti verso 100.000 X X
banche
3. Titoli in X
circolazione
636.432 636.432 771.428
valore - 51,1 912017 88.676 88.676 X
Netto
Valore
Netto 31/12/2016 (80.445) X (80.445)

B. Attivita finanziarie cedute e cancellate integralmente con

coinvolgimento

Informazioni di natura qualitativa

rilevazione del continuo

Il Gruppo non ha effettuato operazioni di cessione in cui sia stato rilevato il continuo coinvolgimento.

Informazioni di natura quantitativa

Si veda quanto esposto al punto precedente.
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E.4 Gruppo bancario i operazioni di covered bond

Il Gruppo non ha realizzato operazioni di covered bond.

F. Gruppo bancario i Modelli per la misurazione del rischio di credito

Con cadenza mensi |l e v nta&rendel saldo a fisth® pexr prodottb dedenpratiche che rientrano in
stato di insolvenza (contratti con giorni di ritardo superiori a novanta giorni o con altre caratteristiche che conducano a
valutarle ad elevato rischio). Si sottolinea che la variazione mensi |l e del |l dinsolvenza contri

metrica denominata VMG (Variacién de Mora Gestionada).

NPL

8%
13%

—

4

1%

= Auto

Nuova
Auto

Usata
Finalizzato

m Carte di

Credito
m Prestiti

Personali

= CQ

Il grafico mostra come la ripartizione delle grandezze tra i prodotti segua le caratteristiche del business proprie del
Gruppo.

Il rischio di credito viene valutato, tra gli altri, per mezzo di:

i Vintage analysis. Tale indicatore e costruito come il rapporto tra le pratiche di una generazione che ad ogni
mese di vita raggiungono una stato di bad e il totale delle pratiche della medesima generazione. E uno
strumento che permette di effettuare comparazioni tra le diverse performance di produzione (durante la vita
dei prodotti), secondo le relative segmentazioni. Il confronto si attua tra prodotti con data di produzione simile,
cosi da poter individuare eventuali deviazioni rispetto alle performance passate. Solitamente sono utilizzate
del |l e rappresentazioni grafiche per tenere traccia del
mesi di gestione e la percentuale di insolvenza;
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2011 34706 |0,15% |0,44% |0,85% |1,26% | 1,65% | 1,94% |2,17% |2,31% | 2,38% | 2,43% | 2,48% |2,50% | 2,50%
2012 35658 |0,17% |0,47% [0,87% | 1,26% | 1,58% | 1,76% |1,91% [2,01% |2,10% [ 2,15% [2,17%
2013 31620 |0,12% | 0,40% |0,60% |0,79% | 0,95% |1,09% | 1,21% | 1,30% | 1,35%
2014 30872 |0,20% | 0,44% |0,63% |0,79% | 0,96% | 1,09% |1,19%
2015 35307 |0,07% |0,24% | 0,34% | 0,46% | 0,59%
2016 43974 |0,08% |0,15% |0,22%
2017 51129 |0,03%
8.0% | 2016 | 2015 | [2014] [2013] [2012] [2011]
7.0%
6,0%
5,0%
4.0%
3.0%
20% -
1,0%
0,0% - -‘ —
6 12 18 % K| ® 2 ' 5 & €6 ” I
T Roll rate (anali si tendenziali). Rappresentano | dandar

compreso tra il tempo 0 ed il tempol, andando a determinare il comportamento delle pratiche al tempo 1, che
ad inizio osservazione erano contenute in una determinata fascia di arretrato. Tale indicatore e utilizzato per
individuare i movimenti dello stock di portafoglio.

1 Afinidistresstest, anche per tener conto dell éandamento dei tass
di data della prima rata, sono utilizzati modelli polinomiali (significativita / R quadro ~ 95%). In particolare tale
strumento =~ utilizzato per definire | a migrazione del/l

| 6evidenza del p e ggi o Haauakandel portafdgl btiive;r a ment o de

1T La portfolio analysis comprende un set di metriche uti
stock di pratiche in default e il grado di coverage.

T La valutazione del |l e PD aedame@ddelpartafggioedilgrado 6i eecupeloingaso del | 6
di default.

1.2. Gruppo bancario - Rischi di mercato

1.2.1 Rischio di tasso di interesse e rischio di prezzo 7 Portafoglio di negoziazione di
vigilanza

Il Gruppo non presenta la fattispecie in oggetto.

1.2.2 Rischio di tasso di interesse e rischio di prezzo i Portafoglio bancario
Informazioni di natura qualitativa

A. Aspetti generali, processi di gestione e metodi di misurazione del rischio di tasso di interesse e del rischio
di prezzo

La banca € esposta al rischio di tasso di interesse inteso come rischio di fair value (rischio che attivita e passivita a
tasso fisso subiscano delle variazioni di valore come conseguenza della oscillazione della curva dei tassi di interesse)
e rischio di cash flow (rischio che i flussi di cassa per interessi varino come conseguenza della oscillazione della curva
dei tassi di interesse).

no principal mente coll digate a

Le fonti di rischio tasso
lizz all 6apgatetadedl 6atuttiomo),i | e

s o
prodotti/servizi di credito al consumo f i n a ato
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finanziamento (poste del passivo). Infatti il comparto in cui opera la banca si contraddistingue per la composizione
del | 6 at tizzatoxda creditterogati itingomrevalenzai a tasso fisso; mentre le fonti di finanziamento sono sia a tasso
fisso che a tasso variabile. Pertanto le principali categorie di rischio tasso, cui la Banca € esposta, sono riconducibili al
repricing risk.

llischi o tasso di i nteresse vstrateyie congdevisetaliivello di Grappd ed entrobbent o d i
definiti e formalizzati limiti di esposizione.

| processi interni di gestione e monitoraggio del rischio tasso di interesse prevedono,confequenza mensi |l e, | del
delle informazioni a livello operativo da parte delle unita organizzative preposte e la valutazione critica in seno al Comitato
ALCO (Funding and ALM Committee).

Il monitoraggio € svolto attraverso il confronto tra i limitist ab i | i t i sia dalla nociadalet i va d
policy definite a livello di Gruppo.

Specifici indicatori sono formalizzati a cura della Direzione Amministrazione e Finanza e controllati dalla
Direzione Rischio. A riguardo, limiti quantitativi sono fissati per le seguenti metriche di rischio:

1 Market Value of Equity Sensitivity (MVE Sens.);
1 Netinterest margin Sensitivity (NIM Sens.).

Per mitigare il rischio di oscillazione del tasee dobéinter

9 ricorso a strumenti di finanza derivata (Interest Rate Swap);
f natural hedge, ovvero ricorso a forme di finanziamento a tasso fisso

Nell ambito delle tipologie di coperture rischi ammesse,
derivata secondo i metodi descritti di seguito.

B. Attivita di copertura del fair value

Con riferimento all fainvalteiil\Giuppd stighla priocipalmente siruneenti diranziari derivati con
|l 6obi ettivo di neut r aihziorzede faievalle dled opaboglio di attivitd Bnanaiadrié, attribuibile ad
oscillazioni inattese nei tassi ddéointeresse.
Léefficacia delle coperture =~ misurata e formalizzata peri
e prospettici):
1 Test retrospettivo. Tale test é rivolto a valutare la differenza delle variazioni di fair valuet r a | 6 oggett o co
e lo strumento di copertura, quantificandola quindi tramite apposita percentuale (percentuale di efficacia).
9 Test prospettico. Tal e val utazione si basa sulle attese del futu
tramite | dindividuazione di di fferenti scenar.i relativ
| 6efficacia dell a coper ttacomiundmente & nifiecenze debeevariaziont di fais i der a
value tra oggetto coperto e strumento di copertura (quantificate tramite una percentuale) per ciascun
scenario.

Il range di osservazione/efficacia € quello previsto dagli IAS-IFRS a tale fine. Le metriche sono definite/mantenute in
accordo con le istruzioni della Capogruppo spagnola.

C. Attivita di copertura dei flussi finanziari

Con riferimento alldattivit?® di copertur abulldtecionf Il bsoshii et it m &

neutralizzare | desposizione del proprio passivo a variazio

nei tassi ddinteresse.

Loefficacia delle coperture =~ misurata e for mal(etospetivia per i

e prospettici):

T test prospettico. Nell éambito del test prospettico

correlazione esistente tra i flussi di cassa (interes
copertura;

1 testretrospettivo. Obiettivo del test & di verificare la correlazione tra interessi passivi generati dai finanziamenti
stipulati e gli interessi attivi generati dai contratti derivati negoziati (floating flow).
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Léintervall o di caciseqaetlopeedstiodaylelASIERS a falé fine.
Le metriche sono definite e mantenute in accordo con le istruzioni della Capogruppo spagnola.

Alla data del 31 dicembre 2016, i derivati in essere di Cash Flow Hedging risultano tutti estinti.

Informazioni di natura quantitativa

1. Portafoglio bancario: distribuzione per durata residua (data di riprezzamento) delle attivita e delle
passivita finanziarie

La presente tabella non viene redatta poi ch®nsiity algschbc es si v
di tasso di interesse in base a modelli interni e tale analisi copre la totalita del portafoglio bancario.

2. Portafoglio bancario: modelli interni e altre metodologie di analisi della sensitivita

Per la misurazione dei rischi finanziari generati dal portafoglio sono adottate le seguenti metodologie:

- Shift sensitivity del valore economico o Market Value of Equity (MVE);
- Shift sensitivity del margine di interesse o Net Interest Margin (NIM).

La sensitivity del valore economico (MVE) misura il cambiamento nel valore economico del portafoglio commerciale
della Banca e della raccolta a seguito di shock nelle curve dei tassi di mercato. La sensitivity del MVE viene calcolata
adottando diversi scenari di shock dei tassi di interesse: non solo movimenti paralleli delle curve di mercato (parallel
shift) ma anche differenti scenari potenziali che includano condizioni di stress piu severe. Lo shock standard sul quale
awvviene la gestione ed il monitoraggio dei limiti prevede uno spostamento parallelo e simmetrico di +100 punti base
della curva.

La sensitivity del margine di interesse concentra | danalis
produrre sul margine di interesse. Tale margine rappresenta la differenza tra gli interessi attivi prodotti dalle attivita
fruttifere e dalle passivit?® oner os e, includendo ancrhe i roi

la determinazione delle variazioni del margine di interesse si applicano i medesimi scenari di shock dei tassi di interesse
utilizzati per la sensitivity al valore, avendo a riferimento un orizzonte temporale di 12 mesi.

Lédattivit”™ di copertura del rischio di tasso di inteniesse h
di fair value (macro fair value hedge) della raccolta e degli impieghi causate dai movimenti della curva dei tassi di

interesse ovvero di ridurre la variabilita dei flussi di cassa legati ad una particolare attivitd/passivita. |l Gruppo adotta

solamente derivati Interest Rate Swap (IRS) plain vanilla.

Al tra modalit”™ di copertura utilizzata ~— il cash flow hedg
raccolta a tasso variabile, nella misura in cui € utilizzata per finanziare impieghi a tasso fisso, sia degli impieghi a tasso
variabile a copertura di raccolta a tasso fisso (macro ca

stipulato nuovi IRS cash flow hedge.

Compete alla Contabilit”™ | atweri fdieda rdelclhd eof fdii c atcaisas od ealil ef i
rispetto delle norme dettate dai principi contabili internazionali.

Al 31 dicembre 2017, | 6MVE cal col ato con uno s-20i4fitonig¢17,6 pet ICB e 12,8pert i base
PSA); nel corso del 2017 il valore medio di PSA é stato pari ad euro -4milioni, con un valore minimo di PSA euro -0,1
milioni ed un valore massimo di PSA euro -11,8 milioni.

Al 31 dicembre 2017, il NIM consolidato era pari a euro 3,4 milioni (+1,3 SCB e +2,1PSA).

+100 bps MM MVE | NIM |

Dicembre 2017 -20,4 3,4

1.2.3 Rischio di cambio

Il Gruppo non e soggetto al rischio di cambio.
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1.2.4 Gli strumenti derivati
A. Derivati Finanziari

A.1 Portafoglio di negoziazione di vigilanza: valori nozionali di fine periodo

| derivati finanziari non sono classificatial | 6 i nt er no del portafoglio di negoziazi ol

A.2 Portafoglio bancario: valori nozionali di fine periodo

A.2.1 Di copertura

Totale 31/12/2017 Totale 31/12/2016

Attivita sottostanti/Tipologie derivati Over the Controparti Over the Controparti
counter Centrali counter Centrali

1. Titoli di debito e tassi d'interesse 1.896.830 1.101.087
a) Opzioni
b) Swap 1.896.830 1.101.087
c) Forward
d) Futures
e) Altri

2.Titoli di capitale e indici azionari
a) Opzioni
b) Swap
c) Forward
d) Futures
e) Altri

3. Valute e oro
a) Opzioni
b) Swap
c) Forward
d) Futures
e) Altri

4. Merci

5. Altri sottostanti

Totale 1.896.830 1.101.087
Valori medi 1.677.777 1.716.128

Per i dettagldi rel ati vi all e operazioni di I nterest Rate S
del passivo.
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A.2.2 Altri derivati

b

Attivita sottostanti/Tipologie derivati

Totale

31/12/2017

Totale 31/12/2016

Over the
counter

Controparti
centrali

Over the
counter

Controparti
centrali

1. Titoli di debito e tassi d'interesse
a) Opzioni
b) Swap
c) Forward
d) Futures
e) Altri
2. Titoli di capitale e indici azionari
a) Opzioni
b) Swap
c) Forward
d) Futures
e) Altri
3. Valute e oro
a) Opzioni
b) Swap
c¢) Forward
d) Futures
e) Altri
4. Merci
5. Altri sottostanti

1.530.877

1.530.877

1.808.511

1.808.511

Totale

1.530.877

1.808.511

Valori medi

1.783.546

1.568.483
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A.3 Derivati finanziari: fair value lordo positivo i ripartizione dei prodotti

Portafogli/Tipologie derivati

Fair value positivo

Totale 31/12/2017

Totale 31/12/2016

Over the counter

Controparti
centrali

Over the counter

Controparti
centrali

A. Portafoglio di negoziazione di vigilanza
a) Opzioni
b) Interest rate swap
c) Cross currency swap
d) Equity Swap
e) Forward
f) Futures
g) Altri

B. Portafoglio bancario - di copertura
a) Opzioni
b) Interest rate swap
c) Cross currency swap
d) Equity Swap
e) Forward
f) Futures
g) Altri

961

C. Portafoglio bancario - altri derivati
a) Opzioni
b) Interest rate swap
c) Cross currency swap
d) Equity Swap
e) Forward
f) Futures
g) Altri

1.400

3.154

Totale

2.361

3.154
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A.4 Derivati finanziari: fair value lordo negativo i ripartizione per prodotti

Fair value negativo
Totale 31/12/2017 Totale 31/12/2016

Contropa}rtl Over the counter Contropa}rtl
centrali centrali

Portafogli/Tipologie derivati

Over the counter

A. Portafoglio di negoziazione di vigilanza
a) Opzioni
b) Interest rate swap
c) Cross currency swap
d) Equity Swap
e) Forward
f) Futures
g) Altri
B. Portafoglio bancario - di copertura
a) Opzioni
b) Interest rate swap 3.122 12.920
c¢) Cross currency swap
d) Equity Swap
e) Forward
f) Futures
g) Altri
C. Portafoglio bancario - altri derivati
a) Opzioni
b) Interest rate swap 1.484 3.411
c¢) Cross currency swap
d) Equity Swap
e) Forward
f) Futures
g) Altri

Totale 4.607 16.332

A.5 Derivati finanziari OTC: portafoglio di negoziazione di vigilanza i valori nozionali, fair value lordi positivi
e negativi per controparti i contratti non rientranti in accordi di compensazione

Il Gruppo non detiene derivati classificati nel portafoglio di negoziazione di vigilanza.
A.6 Derivati finanziari OTC: portafoglio di negoziazione di vigilanza - valori nozionali, fair value lordi positivi
e negativi per controparti i contratti rientranti in accordi di compensazione

Il Gruppo non detiene derivati classificati nel portafoglio di negoziazione di vigilanza.

A.7 Derivati finanziari OTC: portafoglio bancario - valori nozionali, fair value lordi positivi e negativi per
controparti i contratti non rientranti in accordi di compensazione

Il Gruppo non ha stipulato derivati finanziari OTC non rientranti in accordi di compensazione.
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A.8 Derivati finanziari OTC: portafoglio bancario - valori nozionali, fair value lordi positivi e negativi per
controparti I contratti rientranti in accordi di compensazione

Imprese
non
finanziarie

Governi e
Banche
Centrali

Altri
soggetti

Altri enti Societa Societa di
.. | Banche | S : .
pubblici finanziarie | assicurazione

Contratti rientranti in accordi di
compensazione

1. Titoli di debito e tassi
valore nozionale 3.427.707
- fair value positivo 2.361
- fair value negativo (4.607)
2. Titoli di capitale e indici
- valore nozionale
- fair value positivo
- fair value negativo
3. Valute e oro
- valore nozionale
- fair value positivo
- fair value negativo
4. Altri valori
- valore nozionale
- fair value positivo
- fair value negativo

A.9 Vita residua dei derivati finanziari OTC: valori nozionali

: Oltre 1
Sottostanti/Vita residua Fino ad 1 anno e fino | Oltre 5 anni Totale

anno ;
ab5anni

A. Portafoglio di negoziazione di vigilanza
A.1 Derivati finanziari su titoli di debito e tassi di

A2 Derivati finanziari su titoli di capitale ed indici
A.3 Derivati finanziari su tassi di cambio ed oro
A.4 Derivati finanziari su altri valori

B. Portafoglio bancario
B.1 Derivati finanziari su titoli di debito e tassi di 732.621 1.361.069 1.334.018 3.427.707

B.2 Derivati finanziari su titoli di capitale ed indici
B.3 Derivati finanziari su tassi di cambio ed oro
B.4 Derivati finanziari su altri valori

Totale 31/12/2017 732.621 1.361.069 1.334.018 3.427.707
Totale 31/12/2016 1.028.803 880.797 999.998 2.909.598

A.10 Derivati finanziari OTC: rischio di controparte/rischio finanziario i Modelli interni

Il Gruppo non utilizza modelli interni del tipo EPE per il calcolo del rischio di controparte e pertanto non provvede a

compilare la presente tabella predisponendo, invece, le tabelle da A.3 ad A.8.

Con riferimento alldinformativa sul valore nozionalPatedei <co
B i Informazioni sullo Stato Patrimoniale, Sezione 6 del Passivo.
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B. Derivati Creditizi

Il Gruppo non ha in essere derivati creditizi alla data di chiusura di bilancio.

C. Derivati Finanziari e creditizi

C.1 Derivati finanziari e creditizi OTC: fair value netti ed esposizione futura per controparti

Governi e | Ay entj Societa | Societadi | 'MPreS€ | Ajyi
Banche S Banche . S : . non .
f pubblici finanziarie | assicurazione | . - soggetti
Centrali finanziarie
1) Accordi bilaterali Derivati
- fair value positivo 2.361
- fair value negativo (4.607)
- esposizione futura 8.816
- rischio di controparte netto 12.492

2) Accordi bilaterali Derivati
T flai‘r value positivo

- fair value negativo

- esposizione futura

- rischio di controparte netto
3) Accordi "Cross product"”

- fair value positivo

- fair value negativo

- esposizione futura

- rischio di controparte netto
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1.3. Gruppo bancario - Rischio di liquidita
Informazioni di natura qualitativa

A. Aspetti generali, processi di gestione e metodi di misurazione del rischio di liquidita

Obiettivo prioritario del Gruppo =~ quello di preserviare il
macroeconomico. Grande attenzione viene prestata alle azioni volte al rafforzamento e al mantenimento di un adeguato
livello di liquidita.

Per Santander Consumer Bank S.p.A. si € data ampia informativa nella medesima sezione del Bilancio Separato, a
cui si rimanda per maggiori dettagli.

In riferimento a PSA, invece, la banca risulta esposta al rischio di liquidita, definito come la possibilita che essa, in un
qualsiasi momento, non disponga di riserve liquide sufficienti per far fronte ai propri impegni di pagamento o non riesca
a reperire sul mercato liquidita necessaria per rinnovare la propria raccolta in scadenza. Banca PSA Italia si € dotata
di una policy di liquidita, approvata dal Consiglio di Amministrazione, che definisce i principi e le modalita di gestione
della differenza temporale tra attivo e passivo in scadenza.

La Direzione Amministrazione e Finanza gestisce il rischio di liquidita in ottemperanza a quanto previsto dalla policy di
liquiditd approvata dal Consiglio di Amministrazione.

In base al modello di Governance adottato dalla banca, il monitoraggio del rischio di liquidita viene effettuato dalla Direzione
Rischi o (nell éambito dei controlli di secondo l|ivello), ment

I modello di gestione del rischio di liquidita e composto da una serie di punti cardine quali:

gestione della liquidita operativa e della liquidita strutturale, anche attraverso una pianificazione finanziaria
regolarmente rivista e aggiornata;

monitoraggio costante delle movimentazioni dei flussi di cassa ed adozione di metriche di misurazione e
controllo dell'esposizione al rischio di liquidita (approccio del maturity mismatch);

monitoraggio degli indicatori regolamentari (LCR, NSFR, maturity ladder)

definizione di limiti all'esposizione e alla concentrazione riguardanti il rischio liquidita;

analisi di stress test al fine di valutare I'esposizione al rischio;

definizione di una Liquidity Risk Policy

definizione del Contingency Funding Plan volto a definire i ruoli e le responsabilitd, i processi, le azioni da
intraprendere e |1 086individuazi on e daltare neltasoinma si rhanifedt i
una improwvisa crisi di liquidita.

EE E E L = =

atte

Al 1 8i nt er no dmaturitydnsmatch la quantificaziaheedel rischio di liquidita avviene attraverso il calcolo
del Il 6indice di Miinpumu Liguidity Ratiod(MLR)) lencunl@iche sono condivise a livello di Gruppo
Santander Consumer Finance. Tale indice rappresenta un indicatore sintetico della situazione di liquidita ed esprime
la capacita della banca, alle scadenze contrattuali, di far fronte ai propri impegni di pagamento.

Nella metodologia di Gruppo, si tiene conto dei flussi in entrata dovuti al rimborso dei finanziamenti alla clientela, di
eventuali titoli detenuti in portafoglio e utilizzabili come collaterale in operazioni di rifinanziamento con la Banca
Centrale o con controparti bancarie oltre che ai flussi di cassa in uscita derivanti dalla scadenza delle operazioni di
raccolta.

LOMLR viene aggiornato con cadenza mensile e sintetizza
12 mesi. Tale indicatore € rappresentato dalla seguente formula:

Liquidita disponibile + Totale Attivo Sensibile < 12 mesi

MLR =
Totale Passivo Sensibile < 12 mesi
Accanto all 86MLR | a banca sgguendoiasche qudnta definitoodalr Regolatdre;, iju i di t ~
particolare monitora la maturity ladder,c o s 3 come definito nell e.Talsanalisiei oni 0

finalizzata ad individuare e quantificare gli sbilanci di entrate ed uscite su diversi orizzonti temporali.

Infine la Banca monitora anche il proprio Liquidity Coverage Ratio (LCR) e Net Stable Funding Ratio (NSFR).
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L 6 L Cdrfinito come:

Stock di attivita liquide di elevata qualita

LCR =

Totale dei flussi di cassa netti nei 30 giorni di
calendario successivi

Al 31 dicembre 2017 Banca PSA detiene euro 60 milioni di titoli di proprieta in portafoglio definiti come High

Quality Liquid Assets, acquistati d ur a n t(tali attividaiguide in portafoglio sono nello specifico Titoli del
Tesoro di Stato Italiano).

Illivellodelldi ndi peerLC®anno 2017 dev %s basecontinuaivagane ficbigste dallal | 6 8
Commissione Europea con Regolamento 575/2013 e dalla Direttiva 2013/36/EU, ai fini di Basilea Ill. Banca PSA
Italia soddisfa ampiamente tale ratio di liquidita.

LONSFR = definito come:

Ammontare disponibile di provvista stabile

NSFR =

Ammontare obbligatorio di provvista stabile

Al 31 dicembre20l7Banca PSA Italia presenta un | italesbdiao del | 8i ndi

Su base mensi | e (Bundingandi!AbM Gomraitted) duifvdrt€cipano la Direzioni Rischio e la Direzione
Amministrazione e Finanza della banca. In tale comitato sono invitati anche i colleghi delle Direzioni corrispondenti
della Capogruppo SCB e di Santander Consumer Finance. Obiettivo di tale comitato € la condivisione di strategie
inerenti il rischio di tasso e di liquidita della banca, le politiche di raccolta e dei risultati economici del costo della
raccolta.
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Informazioni di natura quantitativa

1. Distribuzione temporale per durata residua contrattuale delle attivita e passivita finanziarie

Da Da Da
oltre 1 | oltre 7 Da oltre 1 Daoltre Da oltre Da oltre

Voci / Scaglioni temporali A vista | giorno | giorni a o_Itre .15 mese 3 mesi 6 mesi ;anno Oltre_5 ’ Durat_a

a7 15 giornia | o " 'a fino a6 finoal fino a5 anni indeterminata
R = . | 1mese } mesi anno anni
giorni | giorni mesi

Attivita per cassa 540.795 | 27.776 | 171.977 | 111.396 | 629.995 | 1.162.696 | 1.733.504 | 3.704.686 | 644.305 12.169
A.1 Titoli di Stato 20.000 | 100.375 102.812 141.450 101.200
A.2 Altri titoli di debito
A.3 Quote OICR
A.4 Finanziamenti 540.795 | 7.776 | 71.602 | 111.396 | 527.183 | 1.021.246 | 1.632.304 | 3.704.686 | 644.305 12.169

- Banche 453.189 167 29 14 28 12.169

- Clientela 87.606 | 7.776 | 71.602 | 111.229 | 527.153 | 1.021.232 | 1.632.276 | 3.704.686 | 644.305
Passivita per cassa 796.913 | 23.069 | 18.689 | 232.237 | 694.314 | 720.527 | 1.695.447 | 2.773.838 | 638.932
B.1 Depositi e conti correnti | 793.608 | 23.069 | 18.689 | 175.341 | 642.447 520.918 581.282 886.478 | 558.932

- Banche 45.191 | 22.000 | 16.000 | 167.000 | 610.006 | 465.500 | 430.000 | 800.000

- Clientela 748.418 | 1.069 2.689 8.341 | 32.441 55.418 151.282 86.478 | 558.932

B.2 Titoli di debito 73 8 79 113.161 151.000

B.3 Altre passivita 3.305 56.823 | 51.859 | 199.531 | 1.001.004 | 1.736.360 | 80.000
Operazioni "fuori bilancio”

C.1 Derivati finanziari con
scambio di capitale

- Posizioni lunghe
- Posizioni corte

C.2 Derivati finanziari senza
scambio di capitale

- Posizioni lunghe 268 17 22
- Posizioni corte 310 206 568 1.466 1.642 2.599

C.3 Depositi e finanziamenti
da ricevere

- Posizioni lunghe
- Posizioni corte

C.4 Impegni irrevocabili a
erogare fondi

- Posizioni lunghe 42.395 27.552

- Posizioni corte 69.947

C.5 Garanzie finanziarie
rilasciate

C.6 Garanzie finanziarie
ricevute

C.7 Derivati creditizi con
scambio di capitale

- Posizioni lunghe
- Posizioni corte

C.8 Derivati creditizi senza
scambio di capitale

- Posizioni lunghe
- Posizioni corte

Con riferimento alle attivit”™ finanfzinar idee|d ggeestetrac i dzii ofi &2Wtlor
ha in essere tre operazioni di cartolarizzazione di crediti in bonis (delle quali ha sottoscritto il complesso dei titoli
emessi).

Le operazioni di cartolarizzazione s o rnuissidineiniaaled al oned o0ssi ¢
Sempre al 31 Dicembre 2017 € in essere una ulteriore operazione denominata Whole Loan Note in quanto finalizzata
in unbéunica classe di titoli

Nel |l 6ambi t o dGolten Badb\Whole boan Note N 2013-1 la societa veicolohapr ovvedut o al | dacgq
un portafoglio di crediti al consumo in bonis per un totale di euro 425.143.451, che e stato perfezionato il 23 luglio 2013.

Nel mese di ottobre 2013 =~ stata perfezionata woE®441.78kr i or e

ed =~ stata emessa undunica serie di titoli, cvolviegmihammii ar e pa
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In accordo con | a struttura variable funding, dopo bkebemi ssi
di agosto 2015, sino ad un importo di euro 570.596.900.
Nel corso dell danno |l a societ”™ veicolo ha effettuato tre

ammontare totale di euro 184.678.089 che hanno lasciato invariato il valore dei titoli a 570.596.900 euro fino alla fine
di ottobre. Nel mese di novembre é stato effettuato un rimborso per un ammontare pari a 61.961.201,64 euro. In forza
del suddetto rimborso il valore dei titoli a fine esercizio & pari ad euro 508.635.698,36.

Nelldb ambi t o del GoldenpBar Siand Alomee 2014-1 1 a soci et ~ veicolo ha provved
portafoglio di credi ti in bonis relatiuvi a finanzi adient i f
euro 752.046.351 cheeést at o perfezionato in data 25 giugno 2014 con |
ammontare complessivo di euro 752.000.000, suddivisi in tre classi con grado di subordinazione decrescente e
sottoscritti i nt er ame n adata Samthnldey Consurger Baakth@ erogatoll&a Isdcieta veitole sns

prestito subordinato per un ammontare pari ad euro 18.830.000, al fine di garantire la presenza della Cash Reserve di

euro 18.800.000 contrattual me n trestitopuberdinats risudta intehamente rifiborsato. de |l | 6 e
Nel corso del 2017 sono stati rimborsati complessivi 238.817.964 euro sui titoli di classe A.

Nel |l 6ambi t o dseldeh Bao\Fh POA%®liloaneSoci et ™ veicol o ha prowgliceddut o al
crediti al consumo in bonis per un totale di euro 700.091.097 che & stato perfezionato in data 9 Ottobre 2015 con

| 6emi ssione di undbunica serie di titoli per un ammontare ¢
gradodisubordi nazi one decrescente e sottoscritti interamente dall
Bank ha erogato alla societa un prestito subordinato per un ammontare pari ad euro 17.530.000, al fine di garantire la

presenza della Cash Reserve di euro 1 7. 500. 000 <contrattual mente prevista. A

subordinato risulta completamente r i mbwaralsleefunding, pérriettendordia zi on e
aumentare il valore dei titoli emessi sino ad euro 1.000.000.000.

Il 20 Gennaio 2017 =~ stato perfezionato | 6upsize di tutte |
di un miliardo di euro grazie ad una cessione di credi ti e
a |l | 6 uSastandee Consumer Bank ha erogato alla societa veicolo un prestito subordinato per un ammontare pari

ad euro 7.500.000, al fine di garantire | 6dincreemento del | :
Nel corso dell 6anno | a soci #driori aocguésizionorevolving di credfti inebonts pex tno qu a t t
ammontare complessivo di euro 443.294.180.

Nel |l 6ambit o dGolddn BaDYFNR2GLE-1losnesoci et ™ veicolo ha provveduto al
crediti in bonis relativi a finanziamenti assistiti da cessione del quinto dello stipendio, della pensione e da delegazioni

di pagamento, per un totale di euro 657.053.698, cui ha fatto seguito la cessione di un ulteriore portafoglio per euro

443.034.331. Entrambe le acquisizionisonostateper f ezi onate con | 6emi ssione di unéun
2016, per un ammontare complessivo di euro 1.100.000.000, suddivisi in sei classi con grado di subordinazione
decrescente e sottoscritti interamente dall é6Originator.

Nella stessa data Santander Consumer Bank ha erogato alla societa un prestito subordinato per un ammontare pari

ad euro 49.500.000 al fine di garantire la presenza della Cash Reserve di euro 27.500.000 e la Liquidity Reserve di

euro 22.000.000 contrattualmente previste. Al 1l a fine dell d6esercizio il prestito
23.162.930. Looper azi o waable fusding peanettertdo di aummentaraitvalorecdei tita@i emessi

sino ad euro 1.300.000.000.

Nel cor so del | dcalmha effettuao gsattro acqutsti di cvediti revolving, per un ammontare complessivo

di euro 339.996.119.

Nel corso del

| 6 Goldendar IStand Algne 208471} Goldein Bar VFN 2015-1 e Golden Bar VFN 2016-1
sono state monit

oeastars Servickae dsiDBR&Y 6 s | nv

Distribuzione Ratin
Attivita Titoli Senior e | o Risorva di Attivita Tipologia | 9€ i‘“i"“a Scadenza delle.
detenute dal Mezzanine I(;tl u?ilt?ir I'ise%ﬁ‘ ! detenute dal attivita poste FonsZie a r Tt?vitlé © f attivita
SPE sottoscritti sottosc quidita Gruppo a garanzia garanzia pe attivita poste poste a
aree_ a garanzia aranzia
geografiche 9
Golden Bar Whole
Loan Note VFN 442.346 508.636 (22.787) n.a. n.a. n.a. n.a.
2013-1
Golden Bar Stand
Alone 2014-1 266.940 195.539 75.100 26.157 n.a. n.a. n.a. n.a.
7.637.530
Golden Bar Stand
Alone 2015-1 1.016.640 890.000 110.000 56.738 n.a. n.a. n.a. n.a.
godenBarVEN | 1.052.274 | 1.099.890 110| 100.181 na. na. n.a. n.a.
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Secondo quanto previsto dai principi contabili internazionali, non si € provveduto alla cancellazione dei portafogli
cartolarizzati non essendo verificati i requisiti per la derecognition dei crediti da parte della Capogruppo, in quanto
sottoscrittrice dei titoli Junior emessi dalla societa veicolo.

Esercizio 2017

31/12/2017
Scomposizione "excess spread”
maturato nell'esercizio GE:)da?]n,\?;rev\\;Eﬁlle Golden Bar Stand Golden Bar Stand Golden Bar VNF
Alone 2014-1 Alone 2015-1 2016-1
2013-1
Interessi passivi su titoli emessi (2.731) (13.582) (21.161)
Commissioni e provvigioni a carico
del | doperazione (2.904) (2.256) (1.497) (1.948)
- per il servizio di servicing (2.771) (2.149) (1.290) (2.936)
- per altri servizi (133) (107) (207) 12)
Altri oneri (19.447) (5.556) (1.527) (1.180)
Interessi generati dalle attivita 40.284 25.619 68.033 66.356
cartolarizzate ) ’ ' ’
Altri ricavi 1.860 2.114 3.968 2
Totale 19.793 17.190 55.395 42.069
Esercizio 2016
31/12/2016
Scomposizione "excess
spread" maturato Golden Bar
nell'esercizio Golden Bar Whole Loan Golden Bar Golden Bar Golden Bar VNF
Stand Alone Note VEN 2013- Stand Alone Stand Alone 2016-1
2012-1 1 2014-1 2015-1
Interessi passivi su titoli emessi (524) (5.455) (9.667) (8.803)
Commissioni e provvigioni a
carico dellodope (397) (2.669) (3.752) (1.050) (1.216)
- per il servizio di servicing (386) (2.593) (3.449) (936) (1.205)
- per altri servizi (11) (76) (303) (114) (11)
Altri oneri (572) (986) (3.776) (270) (585)
Interessi generati dalle attivita
cartolarizzate 13.358 42.134 44.366 50.396 45.465
Altri ricavi 323 1.899 2.948 2.651 88
Totale 12.188 40.378 34.331 42.060 34.949
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1.4 Gruppo bancario - Rischi operativi
Informazioni di natura qualitativa

A. Aspetti generali, processi di gestione e metodi di misurazione del rischio operativo

Perrischio operativo si intende il rischio di subire perdit

e der

ri sorse umane e si st emi interni, oppure da eventi esogeni

frodi, erroriuma n i , interruzioni del | operativit"™, indi sponi bi
Nel rischio operativo &€ compreso il rischio legale, mentre non sono inclusi quelli strategici e di reputazione.

Il Gruppo ha da tempo definito il quadro complessivo per la gestione dei rischi operativi, stabilendo normativa e processi
organizzativi per la misurazione, la gestione e il controllo degli stessi.

Per Santander Consumer Bank S.p.A. si € data ampia informativa sugli aspetti generali, i processi di gestione ed i
metodi di misurazione nella medesima sezione del Bilancio Separato, a cui si rimanda per maggiori dettagli.

Per la controllata Santander Consumer Finance Media S.r.l, il presidio e governo del rischio operativo é riflesso
n e dttbafe assetto organizzativo in cui la Capogruppo svolge direttamente le attivita di governo del rischio in forza dei
vigenti contratti di esternalizzazione di servizi.

it-

Per Banca PSA invece, | a Capogruppo es eliaCantrobatae présentetunavi t =~ d

specifica struttura di governo del rischio operativo.

| rischi operativi sono, quindi, strettamente connessi al |
A Accettazione Del Cliente;

A Perfezi eanmatoit o D

A Funding;

A Processi Di After Sal e;

A Processi Di Back Office;

A Attivi-End, Di Back

A Attivit® Commerciali:;

A Attivit Di Recupero Crediti:;

A Fasi Amministrative;

A Sistemi Informativi

Nel |l ambito dei ri schil |odpeesrpaotsiivzii olnae nviiseunrea zeifofneet tdueat a secon
ammi ni strazione interna. Le |inee guida per |l a gestione de
|l a gestione del ri schi od &mo+Priamend Wreda IComalre | fl Go et rRalclca mamtde
principi alla base della gestione e del monitoraggio del rischio operativo.

Gl i eventi, detti I ncidenti Operativi sono riportanaio all 6i
BlueSuite) : tale strumento rappresenta il principale tool quantitativo per la registrazione degli errori e degli incidenti
causati dal rischio operativo. Ldobiettivo =~ raccogliere |
oggetto.

Il rischio legale include varie fattispecie di violazioni di norme, comportamenti illeciti, ricorso a schemi negoziali non

conf or mi agl i ordinament i che possono causare perdite patri
Vi rientrano, a titolo esemplificativo, le perdite derivanti da:

A violazioni di disposizioni di |l egge o regol amentari;

A ammende e sanzioni pecuniarie derivanti da provvedi ment.i
A operazioni poste in essere i ntragizonali e aorosbggetic nel | deserci zi o

non residenti, vietate alla controparte da norme di legge o regolamentari;
A ricorso a schemi negozi al i inval idi

Rientrano nella nozione di rischio legale anche le perdite derivanti da modifiche retroattive del quadro normativo nonché
quelle conseguenti alla conclusione di accordi transattivi.

I rischi connessi alle vertenze legali sono stati oggetto di specifica ed attenta analisi. In presenza di obbligazioni legali,
per | e quali risulta pconorichdperliloroadénepsnbntore peole quali & possiite effetkiares
una stima attendibile del relativo ammontare, si & provveduto ad effettuare stanziamenti per fondi per rischi e oneri,
distinguendo la casistica a seconda della categoria di Basilea Il piu appropriata (ad esempio Fondo Rischi Legali
categoria IV/VII).

Distinguendo tra le due tipologie di Basilea associabili al rischio legale si evidenzia quanto segue:

Categoria IV: pratiche connesse con la clientela, i prodotti e I'attivita come ad esempio violazione del rapporto fiduciario,
abuso di informazioni confidenziali.
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Categoria VII: conformita esecutiva e procedurale come ad esempio errata immissione di dati, documentazione legale
incompleta, inadempimenti di controparti non clienti, controversie legali con fornitori.

Al 31 dicembre 2017, Banca PSA presentava vertenze legali passive in relazione alle quali & stato disposto un
accantonamento al Fondo rischi e oneri complessivamente pari a euro 259 mila.

Si segnala altresi che con provvedimento del 28 aprile 2017 e notificato in occasione degli accertamenti ispettivi svolti

il 4 maggio 2017, | 6Autorit”™ Garante della Concorrenza e de
di Banca PSA, di altre finanziarie e banche captives del settore automotive, nonch® nei co
al fine di accertare | 6esistenza di una presunta intesa res

in essere attraverso uno scambio di informazioni asseritamente sensibili che avrebbe consentito alle predette societa

di coordinare le reciproche strategie commerciali.

Il procedimentoi | a cui chiusura =~ prevista per il 31 luglio 2018, =
della Concorrenza e del Mercato - € attualmente pendente nella sua fase istruttoria. Non si ravvisano i allo stato 7 i

presupposti per poter disporre un accantonamento in relazione ad una eventuale sanzione comminata dalla Autorita

Garante della Concorrenza e del Mercato.

Per quanto riguarda i rischi operativi della Capogruppo si rimanda alla medesima sezione del bilancio separato.

Informazioni di natura quantitativa

Lédesposi zione al rischio di ogni singola unit”™ ‘oraivalBntific
modello utilizzato per i questionari di self assessment prevede tre fasi:

A ldentificazione dei ri schi per aree di busi ness;

A misurazione del rischio inerente: rischio connesso ad unf¢
livello di controllo presente;

A verifica della presenza di opportuni presidi di control | c
Il gruppo ha definito per il Controllo Interno delle AJVO t
Piano Annuale: Controlli su rischi di car edugrafmidriczaziosec el t i dz
data dall déanzianit”™ del controllo precedente

Piano Trimestrale: Controlli su rischi ciclicamente verificati trimestralmente

Self-Assessment (detti anche Certificati): Controlli su rischi di tipo Retail e Wholesale basati su autovalutazione dei
servizi coinvolti.

Sezione 2 7 Rischi delle imprese di assicurazione

Non sono presenti imprese di assicurazione nel perimetro di consolidamento.

Sezione 371 Rischi delle altre imprese

Non sono presenti altre imprese in attivitd nel perimetro di consolidamento.
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Parte F T Informazioni sul patrimonio consolidato

Sezione 17 Il patrimonio consolidato

A. Informazioni di natura qualitativa

La gestione del patrimonio del Gruppo Santandemméwdisrumer Ba
corretto dimensionamento del patrimonio, nonché di una combinazione ottimale tra i diversi strumenti alternativi di
capitalizzazione, in modo da garantire il pieno rispetto dei requisiti di vigilanza e la coerenza con i profili di rischio

assunti.

In particolare tra gli obiettivi strategici del Gruppo in termini di patrimonio vi sono:

I Adeguata redditivita attesa: particolare attenzione & rivolta al Return on Risk Weighted Assets (RORWA)?, che
fornisce | 6indicazi on&pohdedate peeilnmischionEale indicatoreepermette a@i interprataire
in maniera efficace le performance del Gruppo, integrando le componenti di bilancio (attivo, passivo e RWAs) con
le componenti di conto economico (costi e ricavi) e che supporta il management nelle decisioni di rischio-
rendimento.

La redditivita in termini di RORWA & misurata e valutata a livello di Gruppo complessivo, per

prodotto/canale/accordo, sulle generazioni delle nuove produzioni.

I Mantenimento di livelli di patrimonializzazione in linea con la normativa vigente e con i vincoli imposti dalle
Autorita di vigilanza, nonché con gli obiettivi condivisi con la Capogruppo.

I Gruppo presidia il manteni mento di adeguati i vel |i di
monitoraggio basata sui seguenti strumenti:

9 Capital Planning and monitoring;
1 RAF (Risk Appetite Framework)?;

1 ICAAP.
I AiCapital Pl anning and monitoringo =~ il processo volto a
peril periododi ri feri mento e per i successivi in funzione dell dev

requisiti minimi obbligatori e anticipare eventuali misure correttive.
Nel capital planning sono monitorate costantemente? tutte le componenti del patrimonio di vigilanza e gli RWA
corrispondenti. Gli indicatori rilevanti ai fini del monitoraggio sono:

T CET I ratio

1 Tier | ratio

1 Total Capital Ratio

Gli indicatori sono calcolati facendo riferimento quale base imponibile al capitale interno complessivo e sono monitorati
sia in via consuntiva, con riferimento alle segnalazioni di Vigilanza#, sia in via prospettica®, sul |l a base del | 0«
prevedibile delle grandezze osservate.

1 ATRAMARFIoOs Kk Appetite Framewor ko rnphe defimseen in@oereriza conuilandssimo d i rif
rischio assumibile, il business model e il piano strategico T la propensione al rischio, le soglie di tolleranza, i limiti di
rischio, le politiche di governo dei rischi, i processi di riferimento necessari per definirli e attuarli. Nel RAF, con
riferimento all 6adeguatezza patrimoniale, sono monitorat. i
1 CET I ratio;
1 Total Capital Ratio;
1 Total Adequacy Ratio.

Tali indicatori sono misurati in termini di Risk capacity (massimo rischio assumibile), Risk appetite (obiettivo di rischio
o propensione al rischio), Risk tolerance (soglia di tollerenza), Risk profile (rischio effettivo), Risk limit (limiti di rischio).

L6oOoI CAARMNt ernnal Capital Adequacy AssessmenonePrdekbédadeguis
patrimoniale relativa ai rischi rilevanti connessi &l | 6oper
ovvero il processo di controll o sull 6esposi zoltoadaffiaccarmp | es s i
alle regole quantitative previste nel Primo Pilastro per la determinazione dei requisiti patrimoniali prudenziali, un

processo (c.d. fiprocesso di controllo prudenzibCAAP®) filoh e
consent a, attraverso | 6autovalutazione e | a dialettica tra

1 Calcolato come rapporto tra il Profit After Taxes e RWAs.

2 Policy risk appetite framework.

3 Con cadenza mensile visidinia sede di Comitato di Direzione ed inviati alla Controllante e periodicamente, con cadenza almeno
trimestrale. presentati al CdA.

4 Dati inviati con cadenza trimestrale.

s5aSyaArtyYSyiasS 02y dzy 2NAT T 2yidGS GSYLER2NIES NAO2YLINB&AS ySA mMH Y
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peculiarita e degli specifici profili di rischio della singola banca e di valutare il possibile impatto sugli stessi derivante
d e | déluziene dei mercati, dei prodotti e della tecnologia.

Per il 2017 il Gruppo ha ricevuto comunicazione da parte della BCE rispetto ai requisiti patrimoniali complessivi minimi da
rispettare a livello consolidato che sono pari a 7,75% di Common Equity Tier 1, 9,25% di Tier 1 e 11,25% di Total Capital.

B. Informazioni di natura quantitativa

B.1 Patrimonio consolidato: ripartizione per tipologia di impresa
Nella tabella seguente sono illustrate analiticamente le voci di Patrimonio Netto contabile.

Elisioni e
Voci del Patrimonio Netto Grupp_o In”_lprese'd| . Altre aggiustamenti 31/12/2017
Bancario |assicurazione| imprese da
consolidamento

1. Capitale 720.309 (74.704) 645.604

2. Sovrapprezzi di emissione 24177 (11.772) 12.405

3. Riserve 187.768 (34.913) 152.855

4. Strumenti di capitale

5. (Azioni proprie)

6. Riserve da valutazione (284) (284)
- Attivita finanziarie disponibili per la 9 9
vendita
- Attivita materiali
- Attivita immateriali
- Copertura di investimenti esteri
- Copertura dei flussi finanziari
- Differenze di cambio
- Attivita non correnti in via di dismissione
- Utili (perdite) attuariali relativi a piani
previdenziali a benefici definiti (375) (375)
- Quote delle riserve da valutazione
relative alle partecipate valutate al
patrimonio netto
- Leggi speciali di rivalutazione

t7e.rLZJit|Ie (perdita) d'esercizio (+/-) del gruppo e di 114.866 (6.100) 108.766

Patrimonio netto 1.046.835 (127.490) 919.345
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B.2 Riserve da valutazione delle attivita finanziarie disponibili per la vendita: composizione

Imprese di Elisioni e
Gruppo bancario P ; Altre imprese aggiustamenti da Totale
assicurazione :
consolidamento
Attivita/valori

Riserva | Riserva | Riserva | Riserva | Riserva | Riserva | Riserva | Riserva | Riserva | Riserva

positiva | negativa | positiva | negativa | positiva | negativa | positiva | negativa | positiva | negativa
1. Titoli di debito 103 12) 103 (12)
2. Titoli di capitale
3. Quote di O.I.C.R
4. Finanziamenti
Totale 31/12/2017 103 12) 103 (12)
Totale 31/12/2016 101 (305) 101 (305)

B.3 Riserve da valutazione delle attivita finanziarie disponibili per la vendita: variazione annue

Titoli di debito Izlat;?iltla(ljelz Quote O.I.C.R. | Finanziamenti
1. Esistenze iniziali (204)
2. Variazioni positive 408
2.1 Incrementi di fair value 408
2.2 Rigiro a conto economico di riserve negative
- da deterioramento
- da realizzo
2.3 Altre variazioni
3. Variazioni negative 114
3.1 Riduzioni di fair value 67
3.2 Rettifiche da deterioramento
3.3 Rigiro a conto economico da riserve positive: da 46
3.4'Altre variazioni
4. Rimanenze finali 90
B.4 Riserve da valutazione relative a piani a benefici definiti: variazioni annue
Nel corso dell desercizio si rileva una variazione

pari a euro (43) mila (euro (31) mila al netto del corrispondente effetto fiscale).

positiva
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Sezione 21 | fondi propri e i coefficienti di vigilanza bancari

2.1 Ambito di applicazione della normativa

Il calcolo dei Fondi Propri e dei coefficienti di vigilanza viene effettuato sulla base delle disposizioni in vigore (Circolari

n. 285 e n. 286 etdedé¢ldlaggCiomrmn@lmeme n. 154 del 22 novembre 199
del recepimento della Direttiva 2013/36/UE (CRD V) e del Regolamento (UE) 575/2013 (CRR) che traspongono

nell dUni one europea gl i st anadertadigilahrafbancariat i dal Comitato di I
Si rende noto che il perimetro di applicazione della normativa sui fondi propri e sui coefficienti prudenziali corrisponde

a quello di riferimento per la normativa di bilancio.

2.2 Fondi propri bancari

A. Informazioni di natura qualitativa

Il Gruppo Bancario Santander Consumer Bank & soggetto ai requisiti di adeguatezza patrimoniale stabiliti dal Comitato

di Basil ea, come incorporati nella vigente regol amemfazi one
il rapporto tra il patrimonio e | e atti vit Tratiodsuperiorladdoliei o ponc
previsti; il rispetto di tale requisito vDaoettolre 2016l Grdppoc at 0 S ¢

€ soggetto a specifici requisiti patrimoniali comunicati direttamente dalla Banca Centrale Europea e periodicamente
rivisti.

La verifica del rispetto dei requisiti patrimoniali avviene secondo una duplice prospettiva.
Con modalita prospettiche, in concomitanza della definizione di Piani Triennali e Budget Annuali, vengono individuati i

principali elementi di impatto, che sono tipicamente la crescita attesa degli impieghi e la quantificazione delle diverse
componenti di rischio (credito, tasso, operativo). Sulla base delle evidenze quantitative, viene predisposto, di concerto

con | 6Azionista, wun piano di capitalizzazione che, su base
gli strumenti da utilizzarsi (tipicamente: operazioni di cartolarizzazione, aument i di capitale, depo
I10) .

Con modalit? consuntive, S i procede trimestralmente in col

rispetto al piano di capitalizzazione e, se del caso, ad individuare gli opportuni correttivi per garantire il rispetto, tempo
per tempo, dei requisiti patrimoniali stessi.

Anche in caso di operazioni di natura straordinaria, quali acquisizioni o start-up di nuove iniziative imprenditoriali, viene
predisposto un piano di capitalizzazione che risulta parte integrante del Business Plan complessivo.

1. Capitale primario di classe 1 (Common Equity Tier 17 CET1)
Il patrimonio di base & comprensivo del capitale versato e delle riserve, al netto delle immobilizzazioni immateriali.

2. Capitale aggiuntivo di classe 1 (Additional Tier 11 AT1)
Nel 2017ilGr uppo detiene strumenti <cl assi ficabi |rélativadstruinentidier no d
capitale di Banca PSA ltalia, ammissibili nel capitale consolidato.

3. Capitale di classe 2 (Tier 21 T2)
| contratti relativi alle passivita subordinate non sono soggetti a disposizioni che consentano la conversione delle
passivita in esame in capitale o in altro tipo di passivita e prevedono quanto segue:
1 in caso di liquidazione della Banca, il rimborso del debito solo dopo che siano stati soddisfatti tutti gli altri
creditori non ugualmente subordinati;
T il rimborso anticipato solo su iniziativa della Banca ¢

182



b

en?ia:g(;jrie Importo (euro) Tasso di interesse Durata
Debito subordinato UP TIER Il verso Openbank S.A. 30/06/2008 16.250.000 Euribor 6 mesi + 2,8% Decennale
Debito subordinato UP TIER Il verso Openbank S.A. 31/10/2008 16.250.000 Euribor 6 mesi + 2,8% Decennale
Debito subordinato LOW TIER Il verso Openbank S.A. 30/06/2008 6.500.000 Euribor 6 mesi + 1,8% Decennale
Debito subordinato LOW TIER Il verso Openbank S.A. 31/10/2008 6.500.000 Euribor 6 mesi + 1,8% Decennale
Debito subordinato TIER Il verso Santander Consumer Finance | 30/06/2015 50.000.000 Euribor 6 mesi + 3,2% Decennale
Debito subordinato TIER Il verso Santander Consumer Finance | 30/06/2017 30.000.000 13—%5255%/?%9 0,655 + Decennale

La tabella riporta i valori contabili dei prestiti subordinati in essere alla data di chiusura di bilancio, che ai fini della
determinazione del Capitale di classe 2 riportato nella Sezione B - Informazioni di natura quantitativa, vengono
computati sulla base su un piano di ammortamento giornaliero.

B. Informazioni di natura quantitativa

Totale Totale
31/12/2017 31/12/2016

A. CapltaAIe primario di classe 1 (Common !Eqwty_Tler 1i _CETl) prima | 835579 709.729
del |l 6applicazione dei filtri prudenzi

di cui strumenti di CET1 oggetto di disposizioni transitorie 66.968
B. Filtri prudenziali del CET1 (+/-) (376)
C. CETl gl lordo degli elementi da dedurre e degli effetti del regime 835.203 709.729
transitorio (A +/- B)
D. Elementi da dedurre dal CET1 10.264 8.179
E._Reglme transnono_ - !mpatFo_su_CET1.(+/-‘), inclusi gli interessi di 14.624 1176
minoranza oggetto di disposizioni transitorie
E. L(_)Itze)ile Capitale primario di classe 1 (Common Equity Tier 17 CET1) (C'i 839.562 702.725
G. Capitale aggiuntivo di classe 1 (Additional Tier 17 AT1) al lordo degli

. . - - S 17.482

elementi da dedurre e degli effetti del regime transitorio

di cui strumenti di AT1 oggetto di disposizioni transitorie 17.482
H. Elementi da dedurre dall 8AT1
I. Regime transiotorio - Impatto su AT1 (+/-), inclusi gli strumenti emessi da (3.496)
filiazioni e inclusi nell'AT1 per effetto di disposizioni transitorie '
L. Totale Capitale aggiuntivo di classe 1 (Additional Tier 11 AT1) (G - H +/- 13.986
)] '
M. C_apltale_ di class_e 2 (Tier 2 i '!'2) al lordo degli elementi da dedurre e 08.552 66.670
degli effetti del regime transitorio

di cui strumenti di T2 oggetto di disposizioni transitorie 12.060
N. Elementi da dedurre dal T2
O. Regime transitorio - Impatto su T2 (+/-), inclusi gli strumenti emessi da (153)
filiazioni e inclusi nel T2 per effetto di disposizioni transitorie
P. Totale Capitale di classe 2 (Tier 21 T2) (M - N +/- O) 98.399 66.670
Q. Totale fondi propri (F+L +P) 951.947 769.395

La tabella espone | 6ammontare del patri moni o di v iopial anza

guanto indicato nelle segnalazioni di vigilanza.

183



S

2.3 Adeguatezza patrimoniale

A. Informazioni di natura qualitativa

Si rinvia al precedente paragrafo A i informazioni di natura qualitativa.

B. Informazioni di natura quantitativa

Importi non ponderati Importi ponderati / requisiti
31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016
A. ATTIVITA' DI RISCHIO
A.1 Rischio di credito e di controparte 9.076.356 8.892.397 6.500.403 5.828.688
1. Metodologia standardizzata 9.076.356 8.892.397 6.500.403 5.828.688
2. Metodologia basata su rating interni
2.1 Base
2.2 Avanzata
3. Cartolarizzazioni
B. REQUISITI PATRIMONIALI DI VIGILANZA
B.1 Rischio di credito e di controparte 520.032 466.095
B.2 Rischio di aggiustamento della valutazione del
credito 21
B.3 Rischio di Regolamento
B.4 Rischi di mercato
1. Metodologia standard
2. Modelli interni
3. Rischio di concentrazione
B.5 Rischio operativo 42.438 39.855
1. Metodo base 13.326
2. Metodo standardizzato 29.112 39.855
3. Metodo avanzato
B.6 Altri elementi di calcolo
B.7 Totale requisiti prudenziali 562.470 506.167
C. ATTIVITA' DI RISCHIO E COEFFICIENTI DI VIGILANZA
C.1 Attivita di rischio ponderate 7.030.872 6.327.092
C.2 Capitale primario di classel/Attivita di rischio ponderate (CET 1 capital ratio) 11,94 % 11,11%
C.3 Capitale di classe 1 / Attivita di rischio ponderate (Total capital ratio) 12,14 % 11,11%
C.4 Totale fondi propri / Attivita di rischio ponderate (Total capital ratio) 13,54 % 12,16%
La tabella espone | 6ammontare delle attivit”™ di rischio e

segnalazioni di vigilanza.

Sezione 37 Il patrimonio e i coefficienti di vigilanza assicurativi

Non applicabile.

Sezioned4di L6adeguatezza

Non applicabile.
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Parte G 7 Operazioni di aggregazione riguardanti
|l mprese o rami doazienda

Sezionel-Operazi oni reali zzate durante | 6esercizio
Nel corso dell'esercizio non sono state effettuate operazioni di aggregazione aziendale, cosi come disciplinate

dal |l 6l FRS 3, che abbiano comportato | 6acquisizione del <cont
Sezione2-Operazi oni realizzate dopo | a chiusura de
IlGruppononha effettuato alcuna operazione di aggregazione dopo

Sezione 31 Rettifiche retrospettive

Il Gruppo non ha effettuato alcuna operazik.one di aggregazi
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Parte H1 Operazioni con parti correlate

1. Informazioni sui compensi dei dirigenti con responsabilita strategiche

La tabella <che segue ri porta | 6 memBDG7n &i acomponedtiedegli orgamipde n s i C (

amministrazione e controllo ed ai dirigenti con responsabilitastrategiche che ri entrano nella nozi ol
31/12/2017

Benefici a breve termine 3.074

Benefici successivi al rapporto di lavoro 847

Altri benefici a lungo termine
Indennita per la cessazione del rapporto di lavoro

Pagamenti basati su azioni

Totale 3.922

2. Informazioni sulle transazioni con parti correlate

Di seguito vengono riportati i principali rapporti instaurati con le parti correlate in termini di saldo a fine esercizio (importi
in migliaia di euro):

Crediti Debiti %%r:it\r/itt? Oneri Proventi
Banco Santander 389.388 3.341 1.897.328 12.481 9.419
Santander Consumer Finance 3.893.500 25.489
Eﬁ]‘;ﬁt; del Gruppo Bange PSA 402 2.807 11.475 1.054
Altre Societa del Gruppo Santander 2.260 87.597 330.877 7.070 2.747

Nei confronti della capogruppo spagnola Banco Santander:

9 i crediti sono riferiti alle somme erogate a titolo di deposito cauzionale dei contratti derivati sottoscritti con la
controparte spagnola e dalle giacenze di liquidita facenti capo ai patrimoni separati relativi alle cartolarizzazioni in
essere (euro 380.989 mila);

9 i debiti sono riferiti principalmente alla valutazione dei derivati ed ai relativi ratei;

1 i contratti derivati si riferiscono alle operazioni di copertura da rischio tasso di cui alla parte E, sezione 2.
Léammont are esposto in tabella rappresenta |l a somma algeb

T gli oneri si riferiscono principalmente al risultato del/l

T i provent.i S i riferiscono al risultato dell dattivit?’ di c

nei confronti della controllante diretta Santander Consumer Finance:

T i debiti sono riferit.i interamente ai finanzi ament.i ed a
del |l 6ordinaria attivit?’ di provvista finanziaria;

1 dlionerisirifeisc ono agli interessi passivi sui finanziament:i rice

Sono inoltre intrattenuti rapporti con altre societa del Gruppo Santander. Gli importi a credito sono riferiti principalmente
alla valutazione dei derivati ed ai relativi ratei per euro 1.033 mila. | contratti derivati si riferiscono alle operazioni di

negoziazione di cui alla parte E, sezione 2. Lébammontare
nozionali. Gli importi a debito piu rilevanti sono determinati da prestiti subordinati e strumenti ibridi di
patrimonializzazione (euro 84.682 mi | a) e deri vati di n

cartolarizzazione (euro 1.117 mila), mentre gli oneri sono prevalentemente legati agli interessi passivi maturati suli
finanziamenti richiesti (euro 2.400 mila) ed a costi per consulenze e servizi offerti dalle societa del Gruppo (euro 4.044
mila). | proventi derivano prevalentemente da recuperi di spese (euro 60 mila) e compensi maturati per la distribuzione
di prodotti assicurativi (euro 2.438) e al risultato dei derivati per le operazioni di cartolarizzazione (euro 17 mila).

Infine si riportano i rapporti intrattenuti tra la controllata Banca PSA Italia e il Gruppo Banque PSA Finance, che detiene
il 50% delle azioni.

| crediti si riferiscono a compensi non ancora liquidati, mentre tra i debiti viene ricompreso il finanziamento subordinato
con PSA Nederland.
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Altre informazioni

Come richiesto dal | 6ar tCodiceCivRe7si ripocteodirseguito LirBporto towle dei cdraspettivi di
competenza spettanti alla societa di revisione per la revisione legale dei conti annuali, ivi incluse le attivita di verifica
nel corso dell 6eserci zi ontalliglsdciale, la eogeitd rdevagione deinfaititdagestoad nella
scritture contabili e la verifica del risultato incluso nel patrimonio di vigilanza semestrale. Tali importi sono esposti privi
di spese forfetarie, contributo di vigilanza e IVA.

Tlpo_lo_gla di Soggetto erogante Destinatario Descrizione servizio Compensi
servizi (euro)
Egzggi?: PricewaterhouseCoopers SpA  Capogruppo 148.900
Servizi  di  revisione (bilancio
PricewaterhouseCoopers SpA  Societa controllate d ESErcizio, bilancio consolldato,' 141.478
relazione semestrale, controlli
. Societa Veicolo contabili).
PricewaterhouseCoopers SpA Golden Bar 23.000
Verifica relativa alle operazioni
Altri servizi PricewaterhouseCoopers SpA  Capogruppo mirate di rifinanziamento a pit lungo 16.000
termine (TLTRO).
Revisione limitata della
PricewaterhouseCoopers SpA  Capogruppo Dichiarazione di carattere non 24.000
finanziario.
Revisione del Bilancio - maggiori
PricewaterhouseCoopers SpA  Capogruppo attivita  relative  all'applicazione 92.000
dell'lFRS9

Totale 445.378
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Parte I T Accordi di pagamento basati su propri
strumenti patrimoniali

Il Gruppo non ha siglato accordi di pagamento basati su propri strumenti patrimoniali.
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Parte L i Informativa di settore

Sulla base delle analisie f f et t uate per verificare il superamento dell e s
operativo preponderante del Gruppo risulta essere il Acr e
informazioni separate per i vari settori operativi del Gruppo.
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Relazi one sull 6andamento del |l a
Consumer Bank S.p.A.

Di seguito si presenta | a Relazione sull andamento dell a gc¢
Con riferimento allo scenari o macr oec o rfattimmeritevoli di atteriziona sid a me n t
rimanda alle relative sezioni del l a Relazione sull 6andament

Linee guida strategiche

Nell ambito delle dinamiche sopra delineateataddanagressithi one d
sostenibile degli utili mirata alla creazione di valore per gli azionisti, ad una capacita di generare autonomamente

capitale ed una consapevole assunzione e gestione dei rischi.

Nel | 6 amb imission ediorientariereo strategico, le attese sono di seguito elencate:

1 Clienti. Raggiungere una duratura collaborazione e fidelizzazione degli attuali clienti/partner, oltre a
ricercare nuove opportunita di collaborazione, mantenendo la quota di mercato e preservando la posizione
nel mercato di riferimento.

1 Azionisti. Garantire una solida, adeguata e sostenibile crescita con creazione di valore (RORWA).

1 Gestionedel funding.At ti vit”™ di raccolta finalizzata al sostegno
orientata ad aumentare la diversificazione delle fonti di finanziamento (cartolarizzazioni, depositi verso la
clientela retail, emissioni EMTN, programmi TLTRO).

1 Controllo/ottimizzazione dei costi operativi, assicurando una loro crescita inferiore alla crescita dei ricavi.

91 Digitalizzazione e dematerializzazione. Promuovere la digitalizzazione come processo necessario utile a

creare vantaggi competitivi e ad automatizzare le procedure.

1 Efficace gestione del rischio. Costante monitoraggio della qualita del portafoglio gestito al fine di
consolidare |l a solidit”™ patrimoniale e assicurando | 6ol
livello di contenzioso stabile grazie ad undefficace st

1 Capitale. Capacita di generare capitale autonomamente e mantenimento di livelli di patrimonializzazione in
linea con la normativa vigente e con i vincoli imposti dalle Autorita di vigilanza, nonché in linea con gli
obiettivi condivisi con la Capogruppo.

1 Culturainterna. Sviluppo e aggiornamento delle professionalita aziendali, valorizzazione dei talenti,
potenziamento delle competenze.

 Comunitaed ambiente.Ldobi ettivo =~ quello di supportare continua
relazioni con scuole ed Universita tramite programmi di stage, educazione finanziaria e partecipazioni attive
agli eventi accademici, supporto ad associazioni di volontariato, organizzazione di eventi sportivi, oltre ad
iniziative interne di eco-sostenibilita ed incentivazione alla mobilita sostenibile.

La Rete Commerciale
Nel contesto del credito al consumo, Santander Consumer Bank registra un incremento significativo di volumi rispetto

all danno precedent e, con una buona performance nel settor ¢
leggera contrazione nella cessione del quinto.

Nel segmento Automotive registra un incremento dell 611, 4%
Accordi Captive che nel corso dell danno hanno raggiunto un

del lavoro svolto dal Gruppo nel rafforzamento di tali partnership.
Nel corso del 2 0 1 7del prbddtio tcassione del ‘quintbidellos stiperttio haaregistrato un risultato in

contrazionerispet t o al | 6 e s er c-11A%)pprintipabnmergeda €ausa eli ur{ mercato molto competitivo legato
alla presenza di competitors con condizioni finanziare pit aggressive. Il prodotto prestito finalizzato, invece, ha chiuso
Il 6anno i n forte crescita ri spetto al | e tgeeaumento madovute otter
principalmente al | 6 amp !l i ament o d e ltlamite acquisizione di entranmo d avi enda da un g

bancario terzo avvenuta alla fine dello scorso esercizio
Nel settore dei prestiti personali la Banca ha chiuso il 2017 con un ri sultato superiore del
precedente.

[l Marketing

Nel corso del 2017, oltre a proseguire con le attivita di marketing tradizionali in corso su tutti i prodotti del Gruppo, si
segnala la partenza di alcune iniziative in ambito Digital, con il coordinamento del nuovo ufficio Marketing Strategico e
Digital Innovation.

Nel settore auto si segnala la gestione dei processi standard di contatto sui clienti con prodotti Trade Cycle Managment

(TCM) e il supporto ai principali partnerinoc casi one di l anci di nNuowvi modelli e ca
fidelizzazione dei clienti e instaurare un maggiore engagement con le concessionarie.
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Nel settore moto =~ proseguita | a gest i on eagmké¢estagupporodelles i Atr e
vendite di specifici modelli e champion challenge per la proposta di nuovo modello ai clienti interessati ad una moto,
ma non ancora possessori di un mezzo.

Rel ati vamente al prodotto pr est i tizzazigne dedleo campagne di costdatta t a ef f
customizzate sui Clienti con utilizzo anche dei canali e-ma i | e sms, al fine di aumentar e
massimizzare |l a probabilit”™ di accettazi oneMarketingarchesudla = st at

rete agenziale, quadruplicando di fatto i punti vendita segnalati ai clienti.

Relativamente al prodotto Cessione del Quinto, la campagna focalizzata sui rinnovi € stata estesa alla quasi totalita

della rete agenziale.

In ambito Digital, sono state lanciate due iniziative di lead generation da web per i prodotti Cessione del Quinto e Conto

Deposito.

Relativamente alle Insurance, si registra un trend stabile relativo al collocamento di servizi assicurativi abbinati ai
finanziamenti erogati, mentre segnano un aumento i canali a distanza. 1 2017 ha registrato ricavi assicurativi per euro

21,2 milioni sostanzialmente in linea rispetto al risultato 2016 (euro 22,0 milioni).

In linea generale, sul canal e latum peghioranentodelle perfainfance tdebprododin d i t a o
ifiCreditor Protection Insuranceodo (CPIlI), parzial mente compens:s
prodotto finanziario Leasing da segnalare il lancio del prodotto Responsabilita Civile Auto.

Mol to positivo il trend dei canal i ffal ternativi o, i quali
26,8%. La campagna di prodotti stand alone attraverso il c
un canale completamente digitale che permettera, riducendo i costi di contatto, di migliorare la proposizione verso |l

cliente.

In termini di profitto, in valore assoluto, si & registrato un risultato di 22,5% inferiore rispetto alle attese di budget, dovuto

principal ment e al cal o di performances sul prodotto CPI ed al
fenomeno delle estinzioni anticipate.

Accordi Nazionali

Gl i accordi AiCaptived vengono gestiti i n ¢ oo radnicnea neenltlod acnhobni
di accordi a livello europeo, in termini di direzione e approccio strategico.

Gli accordi f@ACaptiveodo del settore automotive, anche attrave
(Rete Captive) e i programmi di loyalty (prodotti TCM e Leasing, attivita di CRM) consentono da un lato di migliorare le
performances in termini di quote di mercato e volumi, dall ¢

La crescente capacita e specializzazione nel gestire programmi Captives della banca, hanno consentito di
incrementare i volumi finanziati, e nella maggior parte dei casi con performances di penetrazione sul venduto migliori
del mercato.

Nel dettaglio, i volumi finanziati per Hyundai sono cresciutiri s pet t o recedenea#i% dspeito al 2017), cosi
come per KIA (+9,8%), e per Mazda (+13,7%), mentre per Mitsubishi/SsangYong sono rimasti stabili a causa di un
rallentamento nelle vendite Retail.

La quota di mercato sulle vendite ha registrato aumenti contuttelepar t ner shi p, superando in alc
target del 40%.
Per ci, che riguarda il settore fADue Ruoteo, il 2017 ha

performances particolarmente interessanti sui principali brand (Yamaha +17%, Harley-Davidson +29%) e quote di
mercato sulle vendite che in alcuni casi superano il 30%.
Significativo nel 2017 & il rinnovo pluriennale dei tre principali accordi Captive (Hyundai, KIA e Mazda).

Cessione del quinto dello stipendio
Il mercato della cessione del quinto dello stipendio e della pensione ha registrato anche nel 2017 un leggero incremento

di vol umi rispetto alldéanno precedent e. Per guanto rigua
consolidamento di tendenze gia in atto dal 2016, sintetizzabili in tre macro orientamenti: a) ingresso di nuovi operatori;

b) proattivit”™ degli istituti di credistod usmecicgd!l iazmaemit on alell
diretta dei prestiti di cessione del quinto e delegazione di pagamento da parte degli Intermediari Finanziari (ex. Art. 106

e 107 T.U.B.) approvati da Banca D6l talia, post riforma de
strategia commerciale volta ad uno sviluppo sostenibile, perseguendo obiettivi di redditivita adeguata alla natura del

business, puntando in corso dbéanno sia alla piena integraz
fine 2016, sia alldall argament o d dd duiato ahchs attravetsa le filiaidala d e i pr
Banca, presenti su tutto il territorio. Per contro, | datt
I ntermedi ar: i Finanziari si ~  ulteri or nefimanaatodiinebeeterogazionii spet t

nel 2017 si e cosi attestato ad euro 341,95 milioni, con una marcata preminenza della produzione canalizzata dagli

agenti monomandatari rispetto al totale dei volumi di nuove erogazioni, salita ad una quota appena superiore a 87%.

Il mix delle nuove erogazioni, distinto tra i diversi settori di occupazione della clientela, € risultato il seguente: statali e

pubblici 51,77%; para-pubblici 4,56%; pensionati 26,67%; privati 17,00%. Da segnalare, infine, che la Banca dal 1

gugno u. s. ha aderito al fiProtocoll o di intesao definito da
tavol o fAAssoci aziifosnsiof C@omros unfaitnoarlii zzato a promuovere best p
mercato della cessione del quinto.
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Prestiti Personali
Nel contesto generale del mercato di riferimento dei prest.i

Santander Consumer Bank, consolidando le strategie intraprese nel comparto dei Prestiti Personali nel corso del
biennio precedente, ha ottenuto una costante crescita in tale linea di business (circa + 4% rispetto ai volumi 2016). |
risultati ottenuti, in linea con gli obiettivi della Banca, sono stati raggiunti grazie ad una efficiente gestione dei processi
disegme nt azi one della clientela e |l a relativa customizzazione

Il modello distributivo adottato da Santander Consumer Bank si conferma essere tra i piu completi del mercato e
adeguato alle attuali esigenze della clientela che pud infatti accedere alla richiesta di prestito personale attraverso
differenti tipologie di canale: da quelli classici, tramite il canale Filiali e la Rete Agenziale altamente specializzata nel
credito al consumo, a quelli remoti e digitali.

Conti Deposito

Il prodotto conto deposito si conferma uno degli strumenti di raccolta di maggior successo in Italia, il mercato rileva
infatti unbéofferta variegata da parte di mol ti i stituti bart
Léofferta del mer cato si suddi vi de sost aesmporadcoreuntagsodin cont
interesse creditore correlato a tale vincolo.

La Banca ha sempre offerto alla clientela un conto deposito a vista ed un conto vincolato al fine di bilanciare il rapporto

tra stabilita del funding e costo dello stesso.

Lanuovapiatt af orma di software gestionale ha permesso | a stabi]
1 loPosso (conto deposito a vista)
1 loScelgo(conto deposito base a vista al quale = possibile

Dal punto di vista commerciale si € osservata una espansione del portafoglio di clienti per entrambi i prodotti che ha
incrementato il volume di raccolta in linea con le politiche di approvvigionamento del Gruppo.
Di seguito si riepilogano gli aspetti pit stretta ment e quanti tativi del 2017 rispetto a
1 Raccolta Depositi vincolati euro 326 milioni (+163%);
1  Raccolta Depositi a vista euro 663 milioni (+4%).

Il Recupero Crediti

Nel 2017 la situazione economica italiana ha registrato un miglioramemto rispetto agli ultimi esercizi, con un riflesso
positivo sulla gestione del recupero crediti.
Dal punto di vista del processo del recupero crediti, tutte le attivita, sia quelle giudiziali che quelle stragiudiziali, fanno

capo alla Collection Business Un i t (CcBU) , secondo il modell o previsto dal
massima efficienza nella gestione del portafoglio a recupe
attribuire priorita al recupero in funzione del rischioe del |l a ti pol ogia del cliente, t e
posi zioni; tale efficienza =~ ottenuta anche grazie al Il anci

Nell anno 2017 | a gestione del ro elianix pled poafoglio, sflesactdalla stratgpiat t at a
commerciale messa in atto dalla Banca verso una crescita di volumi del prodotto Durables, che ha portato a maggiori

ingressi a recupero di posizioni con un rischio globale inferiore rispetto alla media degli altri prodotti gestiti.

La sommatoria dei flussi mensilmente lavorati & stato di 413.624 contratti per un ammontare complessivo di euro 2,0

miliardi, segnando +22,0% rispetto a3 0%06ndemmnodiimpooc edent e i n t
Per garantire | 6efficacia del recupero crediti vengonlo di st
tipo di prodotto, alla modalita di pagamento e al rischio pratica, definendo azioni massive o una gestione personalizzata

rivolta a | cliente, demandata, a seconda delle fasi, a societ?@

gestori interni presenti sul territorio. Mensilmente vengono studiate campagne per gruppi di contratti, scelti sulla base

di analisi dettagliate del portafoglio a recupero, finalizzate a definire le soluzioni piu appropriate da proporre ai clienti,

in base alle disponibilita economiche familiari, al fine di fare fronte alle esigenze della clientela e contribuire a diminuire

la percentuale di contenziosita del Gruppo. Attivita di controllo e report quotidiani vengono utilizzati per monitorare
tempestivamente | 6andamento del recupero e | 6efficacia dell
Lébesito del recupero in termini di vals®ra@tocpomei sivevpdenlzd
gestiti nel corso del 2017, con residuo alla data del 31 dicembre 2017 di uno stock in corso di gestione del 11,0%.

Nel corso del 2017 sono state realizzate operazioni di cessione dei crediti deteriorati, la cui finalizzazione & avvenuta

nel mese di Mar zo: | 6ammont are dei crediti venduti a terzi
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Per quanto riguarda la gestione del prodotto Cessione del Quinto dello Stipendio, le attivita di recupero fanno capo,
anche in questo caso seguendo il modello del Gruppo, alla Collection Business Unit che si e focalizzata sui processi
di recupero delle quote non versate dalle amministrazioni terze cedute, tramite applicazione di strategie focalizzate ad
attribuire priorit?o in funzione del rischio e delldanzian
relazioni con la rete distributiva in ottica di riduzione e prevenzione dello stato di insolvenza. Nel 2017 il portafoglio
gestito a recupero é stato di euro 410 milioni.

Nel 2017 lo stock dei sinistri ha subito un lieve decremento rispetto alla situazione del 2016 in termini di numero di
posizioni aperte; Il processo di gestione dei sinistri & focalizzato a ridurre al minimo i tempi di apertura e gestione degli
stessi.

Lo stock dei sinistri aperti € passato da 4.472 posizioni per un rischio di euro 38,2 milioni (2,3% rispetto al portafoglio
totale) a 4.223 posizioni per un rischio di euro 41,5 milioni (2,5% rispetto al portafoglio totale). Lo stock dei sinistri
rifiutati a fine 2017 risulta di 189 posizioni per euro 2,5 milioni. Nel 2017 sono stati aperti 4.755 nuovi sinistri di cui 890
sinistri vita, 2.653 sinistri impiego e 1.212 sinistri per pensionamento.

Gestione Finanziaria

Per maggiori dettagli sullo scenario macroeconomico e sui mercati finanziari si rimanda alla corrispondente sezione
della Relazione sulla Gestione del Bilancio Consolidato.

A fine 2017 | 6ammontare netto dell 6i nd8dnkrisdtanmama euro 6.368anzi ar
milioni (+5,38% rispetto al 2017).

Afine settembre 20 bperazione glicPaodtiuCoratro Termine per un valore di 412 milioni avente a
sottostante un titolo ABS.

All a data del 31 dicemboep20teénienmpodtdl dachpkéeonieval l e as:
milioni, interamente riveniente da aste TLTRO-I e TLTRO-II.

Le passivita a breve della Banca sono composte principalmente da finanziamenti di durata variabile fino a sei mesi

stipulati con la propria Casa Madre spagnola.

Nelle passivita a medio-lungo termine infragruppo rientrano i prestiti a medio termine sempre con la Capogruppo

spagnola ed i prestiti subordinati sottoscritti da societa del Gruppo Santander Consumer e del Gruppo Santander.

La Banca ha perfezionato, nel primo trimestre del 2017, emissioni EMTN per un totale di euro 154 milioni su piu
tranches e con scadenza a 2 anni. A novembre 2017 sono andati in scadenza obbligazioni per un valore complessivo
di 200 milioni.

Alla data di chiusura del bilancio, le emissioni in essere rappresentano un totale di euro 264 milioni (circa il 5% del
totale approvvigionamento).

Importante € risultata la crescita della raccolta da clientela retail la quale passa da circa euro 760 milioni di fine 2016 a
circa euro 1.020 milioni in essere a dicembre 2017 (+31%). Maggior dettaglio sul prodotto di raccolta viene fornito nella
sezione Conti deposito del Bilancio individuale di Santander Consumer Bank.

Il costo della raccolta & diminuito durante tuttoil201 7 gr azi e all éutilizzo di forme di fi
riduzione dei tassi di interesse e degli spread pagati.

Per far fronte ai requisiti regolamentari di liquidita a breve entrati in vigore ad ottobre 2015, la Banca ha investito nello
a partire dallo scorso esercizio in un portafoglio di titoli stanziabili di elevata liquidita emessi dallo Stato Italiano. Tale
portafoglio si =~ attestato su valori superiori a euro 400
su livelli di Liquidity Coverage Requirement (LCR) abbondantemente al di sopra del limite regolamentare fissato a 80%

per il 2017.

Sistemi informatici
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La gestione del patrimonio informativo, dei dati e delle infrastrutture tecnologiche della Banca & coordinata dal Servizio
Information Technology (di seguito Servizio IT).

1 Servizio I T, in accordo con | e politiche di Gruppo, si
informatici e informativi, nonché la loro progettazione, implementazione e manutenzione. Esso inoltre assicura la
disponibilita dei sistemi informativi, tecnologici e dati, cosi come i processi e i servizi connessi (di seguito,
il dinfrastruttura tecnologica o AlTo). | inziostrategicd delgpBanearet i s c e |
il supporto necessario a soddisfare | e esigenze dei clien
tempestive ed esaustive agli organi sociali, garantendo in tutti i casi il rispetto delle normative vigenti.
Il Servizio IT si assume la responsabilita per le seguenti attivita o servizi:

ADefinizione, sviluppo e implementazione di progetti ct

tecnologica;

A Manutenzione e gestione dei sistemi applicativi e delle infrastrutture tecnologiche esistenti;

A Gestione delle strutture tecnologiche di comunicazione e cura della loro integrita;

A Gestione di servizi operativi e di supporto per i clienti e gli azionisti e il loro controllo, servizi operativi interni.

Il Servizio IT € strutturato in modo da coprire i seguenti macro ambiti:
A Governance IT: gestione del budget IT e degli aspetti contrattuali, di costo e di monitoraggio dei livelli di servizio
nei confronti dell e terze partistionregidedt amadmtma ndan ;| a |
A Gestione della domanda: al fine di migliorare linterazione tra IT e utente e rispondere in modo efficace ed
efficiente al contesto evolutivo della Banca, nel corso del 2016 sono state realizzate iniziative di miglioramento,
che hanno riguardato strumenti e processi IT, in particolare quelli correlati al Change Management. Le richieste
afferenti | 6ambito applicativo e infrastrutturale S
tecnica/economical/temporale.
A Data Governance: governo dei dati e delle informazioni, in modo conforme alle disposizioni della circolare n.
285/2013 di Banca d'ltalia. In tale ambito, il Servizio IT é strutturato con un team dedicato a garantire nel
continuo l'integrita, la completezza e la correttezza dei dati e delle informazioni, prevedendo processi di
tracciamento e controllo in caso di immissione o rettifica manuale di dati. Esso inoltre definisce lo standard di
Data Governance, ovvero un modello di riferimento (processi, strutture e tecnologie) per meglio identificare la
proprieta del dato e misurarne la rispettiva qualita; formalizza i data model per i sistemi informativi, compresi i
processi di caricamento ed elaborazione, i processi di quadratura dei dati e tutte le attivita di estrazione e
reporting dei dati (attraverso soluzioni innovative di "business intelligence/analytics"), i quali diventano un
requisito per migliorare la qualita della reportistica aziendale.
APresidio del |l 6architettur a, dell a sicurepyeade @sghi (1 nf ol
tecnologici: in tale ambito sono definite e implementate le policy e le procedure per una gestione del rischio IT
coerente con la propensione al rischio e alle regolamentazioni interne ed esterne a cui la Banca e soggetta. A
presidio del rischio tecnologico e operativo la Banca applica un modello di gestione del rischio definito in accordo
con la Capogruppo Santander Consumer Finance, che prevede aggiornamento indicatori di rischio operativo,
consolidamento degli eventi di rischio, reportistica periodica sul rischio alla Capogruppo e ai livelli appropriati
del |l 6organi zzazione, manteni mento del Piano di Continui
Banca si € inoltre dotata di un Cybersecurity Master Plan per il rafforzamento dei presidi posti in essere a
protezione dei propri beni fisici e la confidenzialita, integritd e disponibilita delle proprie informazioni dalle
minacce che giungono dal cyber space e che vedra la sua piena realizzazione nel trienno 2017-2019.
Nelcorsode | | 6 an
Consiglio d
strategia di sviluppo:

no, =~ stato definito un piano strategico trienn
i Ammi ni strazione e dall béalta direzione aziend

A Total Customer Value: conoscere e servire al meglio i nostri clienti ed andare oltre le loro aspettative, avviando
un progetto di integrazione di tutti i processi e canali che coinvolgono i clienti;
A Digital Experience: innovare, digitalizzare e velocizzare il business dei nostri clienti e, in tal modo, favorire

| 6aumento del nostro business e il mi glioramento dell 6e
di piattaforme per la digitalizzazione dei processi aziendali;
A Empowerment & Continuos | mpr ovement : avviare analisi di ottimizzazi
processi stessi, in termini di tempi, costi e risorse,
all dinnovazione.
Oltre agli sviluppi strategici di ¢ u i sopra, ~ in corso | dincorporazione in Sa
déazienda di | SBAN, che produrr”™ benefici sia dal punto di

pianificazione delle progettualita.

Direzione relazioni istituzionali, legale e compliance

La Banca si avvale della Direzione Relazioni Istituzionali, Legale e Compliance al fine di presidiare le seguenti aree:

1 Governance ed operazioni straordinarie: gestellesonieta degl i
del Gruppo, predisposizione della documentazione a supporto di operazioni ordinarie e straordinarie e
coordinamento dei rapporti con la Capogruppo spagnola a garanzia del rispetto delle procedure di Gruppo e
del mantenimento di un adeguato flusso di informazioni;
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1  Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari i Contratti di credito al consumatore: in materia
di contratti di credito ai consumatori, € posto in essere un processo di revisione periodica della
documentazione contrattuale al fine di garantire la costante conformita della stessa alla normativa pro tempore
vigente ed assicurare la conformita ai criteri di chiarezza e trasparenza ivi contenuti;

1 Accordi Captive: supporto nella gestione degli accordi in coordinamento con la Direzione Commerciale e il
servizio legale della Controllante;

1 Reclami: gestione entro i termini regolamentari delle contestazioni dei clienti, individuando la soluzione piu
idonea a soddisfare le pretese del cliente, ove fondate, segnalando nel contempo le eventuali criticita rilevate.
Nel corso dell deserci zi o, la criticit”™ principale risc
dei criteri applicati in sede di estinzione anticipata dei finanziamenti assistiti da cessione del quinto dello
stipendio e della pensione. Cio ha determinato un aumento dei reclami ricevuti. In generale, tale fenomeno
ha interessato il mercato della cessione del quinto come confermato dai dati statistici disponibili in sede
associativa (Assofin);

1  Arbitro Bancario Finanziario (ABF):gest i one del |l e controversie instaurate
Finanziario predisponendo | e difese. Nel |l 6ambito di t a
funzioni aziendali preposte suinuoviorientame nt i segui ti dall 6 ABF nell e materie
di mi glioramento collegate a criticit”™ emerse dai recl e

1 Lacriticita inerente la contestazione dei criteri applicati in sede di estinzione anticipata ha interessato anche i
ricorsi presso | 6ABF. Cos3 come per i recl ami, il sud

cessione del quinto.

In tema di Compliance e Antiriciclaggio le attivita principali riguardano:

1 La definizione dei contenuti e la pianificazione dei corsi di formazione sulle principali normative applicabili
all doperativit”™ del Gruppo; la formazione viene effett
anche verso la rete esterna di distribuzione dei prodotti;

1 Gliinterventi di verifica ex-ante e nel continuo, verifica di conformita delle disposizioni interne prima della loro
emanazione e diffusione, verifiche ex-post sui processi aziendali mediante controlli sistematici e a campione
al fine di individuare eventual.i criticit?sw nell i mpianto normati v
Compliance nonché indicazioni alle strutture interessate sulle misure da intraprendere e/o sugli adempimenti
organizzativi da porre in essere per la risoluzione o mitigazione delle criticita emerse;

T 11 supporto e assistenza alle funzioni aziendal i, anch
procedure nell éapplicazione pratica delle norme e dell e
di nuovi prodotti o servizi alla clientela e nella valutazione dei rischi e delle opportunita conseguenti;

T LO6i mplementazione delle procedure di controllo periodic

1 La profilatura della clientela sia in fase di attivazione dei rapporti, sia successivamente;

1 1l monitoraggio mensile delle transazioni anomale e la valutazione delle stesse ai fini delle segnalazioni di

operazioni sospette;

1 Il monitoraggio costante della corretta e tempestiva registrazione delle informazioni nell6 Ar c hi vi o Uni
Informatico e attivazione di analisi specifiche su eventuali anomalie riscontrate al fine di procedere a
successivi interventi di correzione.

Risorse Umane
Ldborganico di Santander Consumer Bank, adenti @lilcui Hlididgeni,HBe5e 201 7,

qguadr.i direttiwvi e 446 i mpiegati). Tra gli i mpiegati si anrt
presenti 6 risorse che svolgono stage post-laurea.

Loet” media ~ di 40, 7 eandifavoratridi aparpagd5% suintdtale aldi ddperfdentmmi n i |

Le risorse risultano allocate al 38,5% nell édarea commerci al

Il costo del personale é stato pari a euro 42,6 milioni.
Durante il mese di settembre 2017 si € svolta la 4° edizione della People Survey che ha coinvolto tutti i dipendenti del

Gruppo. A livello nazionale | dadesione si attestata all/l
tematiche rilevanti per la gestione delper sonal e e sul clima interno. Questbdbanno
particolare degl:i indicatori relativi all é6innovazione e all|l

Sono state adottate innovative metodologie dico-d e si gn per def i nir e adizoonale Bantandext i ve d
Week durante la quale la Banca organizza attivita specifiche per i colleghi, per il loro benessere, per i loro figli e a

sostegno della comunita locali attraverso il volontariato.

Per preparare al meglio i dipendenti al trasferimento nella nuova sede di Torino, € stato infine avviato un programma

di iniziative volte a conoscere anticipatamente caratteristiche e funzionalita del nuovo luogo di lavoro, attraverso tutti

gli strumenti della comunicazione interna della Banca.

E stata rinnovata la collaborazione con i principali atenei nazionali e soprattutto locali, incluse Business School di rilievo
internazionale: hanno cosi potuto partecipare a tirocini curriculari ed extracurriculari oltre 40 laureandi e neo laureati.

Alcuni allievi delle scuole superiori hanno conosciuto il contesto aziendale attraverso percorsi formativi
professionalizzanti di alcune settimane.

Inoltre e stata sviluppata con il consorzio Almalaurea una partnership solida in modo da promuovere il brand Santander

alivel o nazi onale attraverso |l a creazione di un Acompany prof
nazionali (Roma, Torino e Milano).
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Le relazioni industriali sono proseguite nel 2017 all'insegna della condivisione e della concertazione tra le parti.

LOAmmMi ni stratore Del egato e Direttore General e h a i ncont
| 6andamento commerciale della Banca.

Il nol tre, durante il 2017, | 6azienda ha scade@revaentementé ncontr
sull 6ascolto e sulldinformazione al fine di far comprender

sempre nella logica della trasparenza, della cooperazione e del confronto.
Sono stati firmati due importanti accordi.

Un Accordo a Latere =~ datato 6 marzo 2017 sul tema APremio
parametro Ror wa, migliorativo rispetto al 2015, il cui i nc
come da Legge di Stabilita del 28 dicembre 2015.

Un secondo Verbale di Accordo porta |l a data del 13 aprile
Lavoratori per | a Salute e Sicurezzao. Le elezioni si sono
In data 7 luglio 2017 & stata costituita, presso Santander Consumer Bank, come da apposito verbale siglato fra le parti,

Il a Commi ssione per |l e Politiche Commerciali. e Organizzazio

siglato in data 8 febbraio 2017.

Tutti gli ulteriori dettagli sulle attivita di formazione e sviluppo delle risorse umane sono ampliamente descritti nella
s e z i @ioharafione consolidata di carattere non finanziariod i rita s1& fascicolo del Bilancio.

Fiscalita

Le politiche fiscali della Banca sono regolate dai principi generali di Gruppo in materia di fiscalita, disciplinati nella

Corporate Tax Policy, che definisce le linee guida adottate dalla Capogruppo Banco Santander in materia di

governance e di gestione del rischio fiscale.

A livello locale la trasposizione della policy corporativa € assicurata attraverso la definizione della @ Tax Str ategy
approvata annualmente dal Consiglio di Amministrazione della Banca.

In applicazione della citata policy, la Banca si & dotata di apposito Tax Control Framework, contenente la policy, i

principi, la governance, le analisi di rischio, i processi e relativi controlli finalizzati alla gestione, monitoraggio e

mitigazione del rischio fiscale; cid in armonia con quanto richiesto dal regolatore e in una prospettiva di adempimento

collaborativo. Tale modello é stato approvato dal Consiglio di Amministrazione della banca del 13 dicembre 2016,

previo parere dell dufficio fiscale di gruppo e degli organi
Come richiesto dalle policies di Gruppo, é stata inoltre presentata al citato Consiglio di Amministrazione della banca la
consueta relazione annuale, ove descritte le policiesf i scal i applicate nel corso dell 6es.

in armonia con i principi previsti dalla citata Tax Strategy.

In data 23 ottobre 2017 si =~ conclusa | 0ispezione fiscale,
Direzione Regionale del Piemonte Settore Controlli Grandi Contribuenti, sulla Capogruppo Santander Consumer Bank

per | 6anno di i mposta 2012.

Il Processo Verbale di Constatazione ha riportato eccezioni in materia di:

- inclusione ai fini dell a determinazione del Aiplafondod su

secondo le regole allora vigenti, allo 0,3% dei crediti verso la clientela, dei crediti relativi ai finanziamenti posti in
essere nei confronti delle due consociate Santander Consumer Finance Media Srl e Unifin SpA per complessivi
45.000.000 di euro;

- inclusione delal el 6sivmeplowttaozi oni di ffaccantonamenti 06 con se
svalutazioni) per un ammontare complessivo pari ad euro
riconoscere tale importo a riduzione delle svalutazioni, valutando di non poterle assimilare a riprese di valore, e
conseguentemente ha ripreso in aumento tali.i ffaccant oname
non immediatamente deducibile delle svalutazioni;

- indebita esclusione dal calcolo della limitazione di deducibilita degli interessi passivi dei differenziali relativi ad un
derivato stipulato con finalita di copertura del rischio di tasso correlato ai flussi finanziari di passivita.

Il contraddittorio che ne & seguito ha avuto i seguenti esiti:

Con riferimento alle riprese a tassazione proposte in relazione al punto b) e c), la societa ha provveduto alla correzione
spontanea dell e dichiarazioni ai fini | RES ed | RAP tramite
472/97. In particolare, in data 13 dicembre 2017 si & proceduto a presentare le dichiarazioni integrative con le quali si

sono recepiti i rilievi in questione e di aver pertanto provveduto nella stessa data 13 dicembre 2017 i) ai fini IRES ad

effettuare il versamento delle somme dovute a titolo di maggiore imposta, interessi legali maturati dal giorno della

violazione e della sanzione ridotta ad 1/5 (di cui si allega F24 quietanzato) e ii) ai fini IRAP, stante il valore negativo

della produzione, ad effettuare il versamento della sola sanzione formale ridotta

Con riferimento alla fideterminazi onedadlelle nowmdleutcazidanii dedd
di cui al punto sub a) supra, | a Soci et iori efementpd wlstazionte,aat o0 me m
sostegno della condotta fiscale dalla stessa tenuta, ritenendo infatti di aver correttamente considerato i suddetti crediti

verso le due consociate quali crediti verso la clientela e pertanto inclusi nel perimetro per la determinazione del plafond

su cui calcolare la quota deducibile nel periodo di imposta dello 0,3%.

Sempre con riferimento alla Capogruppo Santander Consumer Bank, gia in sede di bilancio 2013 si faceva cenno al
conflitto di attribuzioni stato-regioni emerso in materia di tassa annuale di possesso sugli autoveicoli concessi in
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